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Presentacion

El Colegio San Lucas de Valdivia, fundado en 2010, es un
establecimiento educacional con la misién de brindar una formacién
integral catdlica a nifios, ninas y adolescentes de la ciudad de Valdivia.
Anhelamos educar estudiantes con un fuerte foco en la formacion
valdrica.

Concebimos al estudiante como un ente merecedor de una educacién
de calidad, individualizada y adaptada a sus necesidades. Asi mismo,
creemos que el pilar principal que apoya al estudiante es la familia,
concebida en nuestra institucion desde un punto de vista catdlico,
conformada por los padres y apoyada por la familia extendida para
impulsar al estudiante al desarrollo de sus competencias.

Con el fin de generar una serie de relaciones sanas y centradas en el
cumplimiento de los objetivos planteados por nuestro PEI, es que se
crea el Reglamento Interno de Convivencia Escolar. Este documento
tiene por finalidad presentar a los diferentes grupos de interés de la
comunidad educativa cuales son las reglas y lineamientos que la rigen.
El Reglamento Interno de Convivencia Escolar asigna derechos y
deberes, declarando de forma expresa las limitaciones vy
responsabilidades de cada individuo que participa de la comunidad.

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar de nuestra comunidad se
somete a una revision semestral. La version mas reciente permanecera
disponible en nuestro sitio web (http://www.sanlucasvaldivia.cl/)
pudiendo ser descargada por toda la comunidad educativa. En este
sentido, se entendera por difundida y dada a conocer en la medida que
el presente documento esté publicado en los canales para acceder a
eésta.
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I. INTRODUCCION

La convivencia escolar es parte de la formacidon general de las personas y el establecimiento
como servicio educativo tiene como principal mision colaborar y reforzar los valores
entregados por la familia de los estudiantes que asisten a éste.

El enfoque formativo de la convivencia escolar contiene una dimension preventiva, expresada
en el desarrollo del conocimiento, habilidades y actitudes que permiten formar sujetos
autdbnomos, capaces de tomar decisiones personales y de anticiparse a situaciones que
amenazan o alteran el aprendizaje de la convivencia, cautelando en todo momento el proceso
formativo y las estrategias pedagdgicas. En este sentido, la dimension preventiva implica
superar la nocion de riesgo, no se limita a informar o prohibir, sino que apunta a formar para
actuar anticipadamente.

Este Reglamento Interno cumple una funcion orientadora y articuladora del conjunto de
acciones que los actores educativos (alumnos, docentes, asistentes de la educacién, padres,
madres y apoderados, miembros del equipo directivo) emprenden y emprenderan en favor de
la formacion y el sano ejercicio de los valores de convivencia en la cultura escolar.

La convivencia escolar es, por lo tanto, una construccién colectiva y dinamica, en donde todos
los niflos y nifias son sujetos de derecho, en donde el desarrollo pleno de las personas soélo es
posible en la relacién con otros de acuerdo a los roles y funciones que desarrollan en la
comunidad educativa, privilegiandose el respeto y proteccion de la vida privada y publica de
sus miembros.

1.1 Misién del Proyecto Educativo Institucional

Brindar una educacién integral a estudiantes, considerando las dimensiones fisica, afectiva,
cognitiva, socio-cultural, moral, espiritual, la proactividad y el uso de TIC que les permita
desenvolverse satisfactoriamente en los medios natural, social y cultural.

1.2 Visién del Proyecto Educativo Institucional

Convertirse en un establecimiento educacional modelo en la ciudad de Valdivia, destacandose
en las areas de liderazgo, gestion pedagdgica, formacién y convivencia, y gestion de recursos,
generando alianzas fuertes con la comunidad y contribuyendo al desarrollo del pais.

1.3 Compromiso del establecimiento educacional

Nuestro objetivo como establecimiento es educar a todos los estudiantes mediante un proceso
de educativo que respete la dignidad de los nifilos y nifias, su interés superior, libre de
discriminacion arbitraria, legal, justo, participativo, autbnomo, atento a la diversidad y
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responsable dirigido a producir aprendizajes significativos y fundamentales que les permitan
proyectarse con éxito en su camino futuro.

En coherencia con el Proyecto Educativo Institucional y los Objetivos de Aprendizaje
Transversales, las dimensiones que el establecimiento fortalece para el desarrollo personal e
integral de los estudiantes son:

Dimension fisica
Integra el autocuidado y cuidado mutuo, y la valoracion y respeto por el cuerpo;
promoviendo la actividad fisica y habitos de vida saludable.

Dimension afectiva

Apunta al crecimiento y desarrollo personal de los estudiantes a través de la
conformacion de una identidad personal y del fortalecimiento de la autoestima y la
autovalia, del desarrollo de la amistad y la valoracion del rol de la familia y grupos de
pertenencia, y de la reflexion sobre el sentido de sus acciones y de su vida.

Dimensién cognitiva

Se orienta a los procesos de conocimiento y comprension de la realidad; favorece el
desarrollo de las capacidades de analisis, investigacién y teorizacion; y desarrolla la
capacidad critica y propositiva frente a problemas y situaciones nuevas que se les
plantean a los estudiantes.

Dimension sociocultural

Sitda a la persona como un ciudadano en un escenario democratico, comprometido
con su entorno, y con sentido de responsabilidad social. Junto con esto se promueve
la capacidad de desarrollar estilos de convivencia social basadas en el respeto por
el otro, en la resolucion pacifica de los conflictos; asi como el conocimiento y
valoracion de su entorno social, de los grupos en los que se desenvuelven, y del
medio ambiente.

Dimensién moral
Esta dimension promueve el desarrollo moral de manera que los estudiantes sean
capaces de formular un juicio ético acerca de la realidad, situandose en ella como
5 sujetos morales. Para estos efectos contempla el conocimiento y adhesién a los
derechos humanos como criterios éticos fundamentales que orientan la conducta
personal y social.

Dimensioén espiritual

Esta dimension promueve la reflexién sobre la existencia humana, su sentido, finitud
6 y trascendencia, de manera que los estudiantes comiencen a buscar respuestas a
las grandes preguntas que acompafan al ser humano.

Proactividad y trabajo

Esta dimension alude hacia el trabajo que se espera que los estudiantes desarrollen,
asi como a las disposiciones y formas de involucrarse en las actividades en las que
participan. Por medio de ellos se favorece el reconocimiento y valoracion del trabajo,
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asi como el de la persona que lo realiza. Junto con esto, los objetivos de esta
dimensién fomentan el interés y compromiso con el conocimiento, con el esfuerzo y
la perseverancia, asi como la capacidad de trabajar tanto de manera individual como
colaborativa, manifestando compromiso con la calidad de lo realizado, y dando a la
vez cabida al ejercicio y desarrollo de su propia iniciativa y originalidad.

Tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC)

El propésito general del trabajo educativo en esta dimension es proveer a todos los
alumnos y alumnas de las herramientas que les permitan manejar el “mundo digital”
y desarrollarse en él, utilizando de manera competente y responsable estas
tecnologias.

1.4 San Lucas como figura central de nuestro Proyecto Educativo Institucional

Los valores catdlicos se posicionan como un elemento central en nuestro Proyecto Educativo
Institucional. Nos inspiramos en la figura de San Lucas el evangelista como modelo a seguir
en el proceso formativo de nuestros educandos.

San Lucas destaca en su evangelio el gozo que las personas podemos alcanzar en la figura
de Jesucristo: la alegria, el triunfo de la vida, la misericordia y el amor. Se busca a través de
nuestra comunidad educativa entregar a diario estos valores y experimentarlos en forma
conjunta.

Il. FUENTES NORMATIVAS

2.1 Principios y fines de la educacion (Ley General de Educacion 20.370)

La Comunidad Educativa es una agrupacion de personas que inspiradas en un propdsito
comun integran una institucion educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacion y el
logro de aprendizajes de todos los alumnos(as) que son miembros de ésta, proponiendo
asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El
proposito compartido de la comunidad se expresa en la adhesion al Proyecto Educativo del
Establecimiento y a sus reglas de Convivencia establecidas en el Reglamento Interno. Este
Reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en la
LGE.

2.2 Reseia sobre Reglamentos Internos de Convivencia Escolar

El Reglamento de Convivencia Escolar es un componente del Reglamento Interno que todo
Establecimiento Educacional que debe tener. Los Establecimientos Subvencionados estan
legalmente obligados a contar con un Reglamento Interno que contenga el de Convivencia,
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cuyo objetivo es lograr un marco regulatorio para la convivencia escolar en la Comunidad
Educativa.

2.3 Objetivo del Reglamento Interno de Convivencia Escolar

Orientar acerca del comportamiento de los diversos actores que conforman la comunidad a
través de normas y acuerdos que definen los comportamientos aceptados, esperados o
prohibidos, estableciendo criterios y procedimientos formativos para abordar los conflictos y
las situaciones de violencia. Para esto, define sanciones y medidas reparatorias
proporcionales y ajustada a derecho.

2.4 Fuentes legales del Reglamento Interno de Convivencia Escolar

Los documentos legales que sustentan la conformacion del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar son:

e Decreto N°830/1990 del Ministerio de Relaciones Exteriores que promulga la
Convencioén sobre los Derechos del Nifio (Convencion de Derechos del Nifio).

e DFL N°2 del 20/08/98 de Subvenciones: exige el Reglamento Interno como requisito
para que los Establecimientos Educacionales puedan obtener la Subvencion y
sanciona como infraccion grave, el incumplimiento de algunas disposiciones
sefaladas. El Reglamento de Convivencia forma parte del Reglamento Interno.

e LGE N°20.370 que regula los derechos y deberes de los Integrantes de la
Comunidad Educativa: fija los requisitos minimos que deberan exigirse en cada uno
de los niveles de Educacion Parvularia, Basica y Media, regula el deber del Estado de
velar por su cumplimiento, y establece los requisitos y el proceso para el
reconocimiento oficial de los Establecimientos e Instituciones Educacionales de todo
nivel, con el objetivo de tener un sistema educativo caracterizado por la Equidad y
Calidad de su servicio.

e Ley N°20.536 sobre violencia escolar: promueve la buena Convivencia Escolar y
previene toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos y
establece que todos los Establecimientos Subvencionados deben contar con un
Reglamento Interno que regule las relaciones entre el Establecimiento y los distintos
actores de la Comunidad Educativa, y garantice el justo procedimiento en el caso en
que se contemplen sanciones, las que en ningun caso podran contravenir la
normativa vigente, que cada Establecimiento Educacional tiene el derecho a definir
sus propias normas de Convivencias, etc., entre otras especificaciones.
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e Ley N°20.845 de Inclusién Escolar que regula la admision de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
educacionales que reciben aportes del Estado (Ley de Inclusion o LIE).

e Decreto Exento N°289/2001 que aprueba bases curriculares de la educacion
parvularia.

e Decreto N°170/2010 que fija normas para determinar los alumnos con Necesidades
Educativas Especiales que seran beneficiarios de las subvenciones para educacion
especial.

e Decreto Exento N°83/2015 que aprueba criterios y orientaciones de adecuacion
curricular para estudiantes con necesidades educativas especiales de educacion
parvularia

e Circular N°482/2018 de la Superintendencia de Educacion que imparte instrucciones
sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales de ensefianza
basica y media con reconocimiento oficial del estado.

e Circular N°860/2018 de la Superintendencia de Educacion que imparte instrucciones
sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales parvularios.

e Circular N°193/2018 de la Superintendencia de Educacién que aprueba normativa
sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

lll. ALCANCE

Las normas que rigen el Reglamento Interno de Convivencia Escolar son de caracter
vinculante al momento de matricular. Es deber de todos los padres, madres y apoderados
informarse de la reglamentacion y comprometerse a respetarla, sabiendo que contravenir
éstas puede suponer la aplicacion de medidas segun lo establecido en la reglamentacion
interno, ni tampoco pudiendo exigir ser eximido de su obligacidon a respetar las normas que
son de conocimiento publico.

Es, ademas, deber de todos los padres, madres y apoderados informarse de las
actualizaciones del Reglamento Interno a través de los distintos canales del establecimiento
en la medida que éstas sean informadas a la comunidad educativa.

IV. PRINCIPIOS QUE RIGEN EL REGLAMENTO INTERNO

Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales, en su integridad y en cada
una de sus disposiciones, deben respetar los principios que inspiran el sistema educativo
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establecidos en el articulo 3 de la Ley General de Educacién, siendo particularmente
relevante, la observacion de los siguientes:

4.1 Dignidad del ser humano

El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana vy
del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccion y promocién de los
derechos humanos y las libertades fundamentales consagradas en la CPR, asi como en los
tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos
los derechos fundamentales. La negacion o el desconocimiento de uno, de algunos o de todos
estos derechos, implica la negacién y el desconocimiento de la dignidad humana en su
ineludible e integral generalidad.

En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacion del Reglamento Interno deberan
siempre resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa, lo cual se traduce
en que la disposiciones deben respetar la integridad fisica y moral de estudiantes y
profesionales y asistencias de la educacion, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes ni de maltratos psicologicos.

Por su parte, la Convencion de Derechos del Nifo, en su articulo 28, sefala que toda
aplicacion de la disciplina escolar debe ser compatible con la dignidad humana del nifio, nifia
o adolescente.

4.2 Interés superior del nifo, nifia y adolescente

Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos por la Convencion de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral, sicolégico y social de los nifios, nifias y adolescentes. Se trata de un
concepto que se aplica en todos los ambitos y respecto de todos quienes se relacionan y
deben tomar decisiones que afecten a los nifios, nifias y adolescentes.

En él se concibe a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y libertades
fundamentales, con capacidad de ejercer sus derechos con el debido acompafiamiento de los
adultos, de acuerdo a su edad, grado de madurez y de autonomia.

La Convencién de Derechos del Nifio, en su articulo 3, inciso 1° sefala que en todas las
medidas concernientes a los ninos que tomen las instituciones publicas o privadas de
bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los 6érganos legislativas, una
consideracién primordial a que se atendera sera el interés superior del nifio.

Asi, la evaluacion del interés superior del nifio por parte de la autoridad educativa debera
realizarse caso a caso, teniendo en cuenta siempre las condiciones particulares de cada nifo,
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nifa y adolescente, o un grupo de éstos, entendiendo que éstas se refieren a sus
caracteristicas especificas, como la edad, el género, el grado de madurez, la experiencia, la
pertenencia a un grupo minoritario, la existencia de una discapacidad fisica sensorial o
intelectual y el contexto social y cultural, entre otras.

La proteccion del referido principio incumbo n o sélo a los padres, sino también a las
instituciones, servicios y establecimientos encargados de su cuidado o proteccidn, quienes
deben cumplir las normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en
materia de seguridad, sanidad, numero y competencia de su personal, asi como con la
existencia de una supervision adecuada.

En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de cuidado del
estudiante, dado no soélo por su condicion de niflo o nifa, sino también por el objeto del
proceso educativo, cuyo proposito no es otro que alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico del estudiante.

Las comunidades educativas deben tomar decisiones que no perjudiquen a ningun nifio o nifa
en el goce de sus derechos. En este sentido, el Comité de los Derechos del Nifio de las
Naciones Unidas ha senalado, respecto a la violencia entre pares que, aunque los autores
sean ninos, el papel de los adultos responsables de éstos es decisivo si se quiere que todos
los intentos de combatir y prevenir adecuadamente estos actos no exacerben la violencia al
adoptar un criterio punitivo y responder a la violencia con violencia. Por eso es importante
tener presente que en aquellas situaciones en que existan nifios, nifias y adolescentes, cuyos
derechos sean vulnerados a proposito de la actuacion de otro par, se evalue el interés
superior de cada uno de los involucrados al determinar las medidas a aplicar, sin que ello
implique que exista una contraposicion entre éstos.

En suma, el interés superior del nifio constituye el eje rector para quienes tienen la
responsabilidad de su educacion y orientacion, por lo que siempre debera respetarse y
considerarse al momento de adoptar medidas que afecten a los estudiantes.

4.3 No discriminacion arbitraria

El principio de no discriminacion arbitraria encuentra su fundamento en la garantia
constitucional de igualdad ante la ley establecida en el articulo 19, N°2, de la CPR, conforme a
la cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad
puede establecer diferencias arbitrarias.

Luego, para determinar los alcances de este principio, y su potencial expresién en los
establecimientos educacionales, es preciso establecer qué se entiende por discriminacion
arbitraria.
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La Ley N°20.609 que establece medidas contra la discriminacién, la define como toda
distincidén, exclusion o restriccion que carezca de justificacidn razonable, efectuada por
agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el
ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucién Politica de la
Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y
que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o
etnia, la nacionalidad, la situacién socioeconomica, el idioma, la ideologia u opinidn politica, la
religion o creencia, la sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de
ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion,
la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

En el ambito educacional, la no discriminacién arbitraria se constituye a partir de los principios
de integracion e inclusion, que propenden a eliminar todas las formas de discriminacion
arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de estudiantes; del principio de
diversidad, que exige el respeto de las distintas realidad culturales, religiosas y sociales de las
familias que integran la comunidad educativa; del principio de interculturalidad, que exige el
reconocimiento y valoraciéon del individuo en su especificidad cultural y de origen,
considerando su lengua, cosmovision e historia; y del respeto a la identidad de género,
reconociendo que todas las personas tienen las mismas capacidades y responsabilidades.

En ese contexto, tiene especial relevancia resguardar la equidad de género, entendida como
la igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, procurando eliminar toda
forma de discriminacion arbitraria basada en el género y asegurar la plena participacion de las
mujeres en los planos cultural, politico, econdémico y social, asi como el ejercicio de sus
derechos humanos y libertades fundamentales y velar por el cumplimiento de las obligaciones
contenidas en los tratados internacionales ratificados por Chile en la materia y que se
encuentren vigentes.

La Ley General de Educacién consagra el derecho de los y las estudiantes a no ser
discriminados arbitrariamente, prohibe a los sostenedores discriminar arbitrariamente en el
trato que deben dar a los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa, y obliga
a resguardar el principio de no discriminacion arbitraria en el proyecto educativo.

Por su parte, la Ley de Subvenciones exige a los establecimientos subvencionados o que
reciben aportes del Estado, la incorporacién expresa del principio de no discriminacion
arbitraria en el Reglamento Interno, como condicibn para impetrar el beneficio de la
subvencion.

4.4 Legalidad

Este principio, referido a la obligacion de los establecimientos educacionales de actuar de
conformidad a lo sefialado en la legislacidn vigente, tiene dos dimensiones. La primera, exige



Pagina 17 de 140

que las disposiciones contenidas en los Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en
la normativa educacional para que sean validas, de lo contrario, se tendran por no escritas y
no podran servir de fundamento para la aplicaciéon de medidas por parte del establecimiento.

La segunda, implica que el establecimiento educacional solo podra aplicar medidas
disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en este y
mediante el procedimiento determinado en el mismo.

En este ultimo sentido, los Reglamentos Internos deben contener una descripcidén especifica
de las conductas que constituyen faltas o infracciones y deben identificar, en cada caso, la
medida o sancion asignada a ese hecho, a fin de impedir que su determinacién quede a la
mera discrecion de la autoridad y que en su aplicacion se incurra en decisiones infundadas
que deriven en discriminaciones arbitrarias. Lo anterior, no obsta a que se puedan establecer
elementos que podrian atenuar o agravar la sancion aplicable, considerando la etapa de
desarrollo, nivel educativo, y necesidades del estudiante y de la comunidad educativa, siendo
siempre una consideracion primordial el interés superior del nifio.

4.5 Justo y racional procedimiento

Este principio es manifestacion de la garantia constitucional consagrada en el articulo 19, N°3,
inciso 6°, de la CPR.

Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que determinen los establecimientos
educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y racional, establecido en
el Reglamento Interno.

Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la
aplicacion de una medida que considere al menos la comunicacion al estudiante de la falta
establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; respete la
presuncion de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los
antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y
garantice el derecho a solicitar la revisidn de la medida antes de su aplicacion, sin perjuicio del
respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

4.6 Proporcionalidad

De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del Reglamento Interno
pueden ser sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas pedagogicas
hasta la cancelacion de la matricula.

La calificaciéon de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave, grave) contenidas en el
Reglamento Interno debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las
constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser
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proporcionales a la gravedad de las infracciones. Por tanto, no se podran aplicar medidas
excesivamente gravosas como la expulsion o cancelacion de matricula, cuando las faltas
incurridas no afecten gravemente la convivencia escolar.

En consecuencia, el principio de proporcionalidad en el ambito educacional se plantea como
un limite a la discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para determinar las
sanciones aplicables a las faltas establecidas en el Reglamento Interno.

Por su parte, las medidas disciplinarias en los establecimientos educacionales deben, por
regla general, aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir, procurando agotar
previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas.

Con todo, los establecimientos, atendiendo a su rol formador, deben priorizar siempre las
medidas disciplinarias de caracter formativo, esto es, preferir aquellas de caracter pedagdgico
y que incorporen medidas de apoyo psicosocial, de modo de favorecer en los estudiantes la
toma de conciencia y responsabilidad por las consecuencias de sus actos, la reparacion del
dafio causado y el desarrollo de nuevas conductas conforme a los valores y normas de su
comunidad educativa.

4.7 Transparencia

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema
educativo, el principio de transparencia, el que segun lo dispuesto en el articulo 3, letra j) de la
Ley General de Educacion, supone que la informacion desagregada del conjunto del sistema
educativo, incluyendo los ingresos y gastos y los resultados académicos, debe estar a
disposicion de los ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna, provincia, region y pais.

En este mismo sentido, la Ley General de Educacion consagra el derecho de los estudiantes y
de los padres y apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos
procesos del establecimiento.

Tratdandose de los primeros, el articulo 10, letra a) de la Ley General de Educacion establece
el derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de
acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada
establecimiento. Luego, en la letra b) del mismo articulo se reconoce el derecho de los padres
y apoderados a ser informados por el sostenedor y los directivos y docentes a cargo de la
educacion de sus hijos o pupilos respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia
escolar y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento.

Asi, las disposiciones de los Reglamentos Internos deben siempre resguardar el ejercicio
pleno del derecho y deber de los mencionados actores de la comunidad educativa de estar
informados, como uno de los atributos que integran la libertad de ensefianza.
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4.8 Participacion

Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser
informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.

Los estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento, y a expresar su opinién; los padres, madres y apoderados gozan del derecho
a ser escuchados, a participar del proceso educativo, y de aportar al desarrollo del proceso
educativo; los profesionales y técnicos de la educacion, tienen derecho a proponer las
iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento; mientras que los
asistentes de la educacion tienen el derecho a participar de las instancias colegiadas de la
comunidad escolar.

La participacion de la comunidad escolar en su conjunta se manifiesta a través de instancias
como el Comité de Buena Convivencia o el Consejo Escolar.

Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales deben garantizar que las
instancias de participacion se materialicen correctamente, generando todos los espacios
necesarios para su funcionamiento.

Relacionado con lo anterior, se encuentra el derecho de libre asociacion consagrado en la
normativa educacional, que se expresa en la posibilidad que tienen los estudiantes y los
padres y apoderados de asociarse libremente.

De la misma manera, los docentes y asistentes de la educacién pueden asociarse libremente
y formar o integrar grupo con personas afines, con el propdsito de actuar colectivamente para
expresar, promover, ejercer o defender un campo de interés comun.

Los Reglamentos Internos deben igualmente respetar este derecho, el cual podra ejercerse,
entre otras instancias, a través de la formacion y funcionamiento de Centros de Alumnos y/o
de Padres y Apoderados

4.9 Autonomia y diversidad

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las
comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccion y adhesion al proyecto
educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas
en el Reglamento Interno.

4.10 Responsabilidad

Como ha sido dicho, la educacion es una funcion social, es decir, es deber de toda la
comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos los
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actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben
cumplir también determinados deberes.

Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres y apoderados,
profesionales y asistentes de la educacion, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa, colaborar y cooperar en
mejorar la convivencia escolar y la calidad de la educacidn; y, respetar el Reglamento Interno,
el proyecto educativo y, en general, todas las normas del establecimiento.

Con todo, las entidades sostenedoras son las responsables del correcto funcionamiento del
establecimiento educacional.

VI. ARTICULOS DEL REGLAMENTO INTERNO

Articulo 1: Uso de la agenda o libreta de comunicaciones y canales de
comunicacion

1.1 Son canales de comunicacion oficiales del establecimiento los siguientes:
e Libreta de comunicaciones fisica.
e Libreta de comunicaciones virtual (WhatsApp).
o Correo electronico.
« Libro de sugerencias, dudas y reclamos.
e Llamado telefénico.
+ Entrevista presencial.
» Entrevista a distancia (Ej.: Zoom, Meet, Skype).

1.2 La agenda escolar o libreta de comunicaciones (término usado sin distincién entre
ambos) es el instrumento oficial de comunicacién escrita entre el establecimiento
educativo y el apoderado.

1.3 La comunicacién debe ser formal y no debe usarse como medio de entrevista o
para plantear inquietudes que requieran ser tratadas en entrevista con algun
docente.

1.4  Se debe mantener en todo momento un trato cordial entre las partes. No se debe
usar lenguaje irdnico, burlesco y/o grosero entre las partes. No respetar esta
norma constituye una falta de los padres y apoderados y esta sancionada en el
articulo correspondiente.

1.5 La agenda debe mantenerse bien presentada (forrada, limpia, sin rayas, dibujos o
adhesivos) Con los datos personales y firmas del apoderado.

1.6 El estudiante debe presentar a diario la agenda a su apoderado para su
informacion. Esta sera revisada periédicamente por el profesor jefe de cada nivel
educacional.

1.7  Cualquier adulteracion que se haga a la libreta de comunicaciones constituye una
falta de honestidad y de respeto, la que sera sancionada.

1.8 Es indispensable que los apoderados revisen la libreta de comunicaciones
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diariamente, y firmen cuando corresponda, para la toma de conocimiento. La
libreta de comunicaciones es personal e intransferible.

1.9 Es deber del apoderado disponer de un instrumento fisico (cuaderno o libreta) que
sirva para el envio de comunicaciones fisicas al hogar del estudiante. En caso de
no portar una, el estudiante estara incurriendo en una falta disciplinaria.

1.10 Dado el avenimiento de las nuevas tecnologias y desde el inicio de la pandemia
por COVID-19 en el ano 2020, se ha establecido como nuevo canal adicional el
uso de WhatsApp. Este medio debera ser usado bajo los mismos lineamientos de
la agenda de comunicaciones.

1.11 El uso de WhatsApp se entendera como una agenda o libreta de comunicaciones
virtual, complementando la agenda de manera fisica y pudiendo reemplazarla.

1.12 Se considerara WhatsApp como un medio oficial en la comunidad educativa para
entregar informacién en relacion con actividades académicas, personales del
estudiante, disciplinarias y de aplicaciéon de medidas.

1.13 WhatsApp debera ser usado dentro de los horarios de funcionamiento del
establecimiento educativo, quedando fuera de la responsabilidad del personal del
establecimiento educativo responder en los horarios y periodos que el
establecimiento permanezca cerrado.

1.14 Dada la inmediatez del uso de WhatsApp como medio de comunicacion, se debe
tener en cuenta que la comunicacion con un docente no debera suponer bajo
ningun caso una interrupcién de la funcion pedagogica en el aula por responder
mensajes a apoderados, quedando a discrecion de cada docente responder
dichas comunicaciones dentro de sus horas lectivas.

Articulo 2: Uso del uniforme y presentacion personal

2.2 En nuestra Comunidad Educativa, el buen ambiente escolar exige una correcta
presentacion personal, pues esto demuestra una actitud de respeto a todos sus
integrantes y contribuye a formar una disciplina interior y exterior.

2.3 Los estudiantes deben presentarse todos los dias aseados, con el uniforme oficial
del colegio, correctamente ordenado y limpio.

2.4  El uso del uniforme escolar en el establecimiento es obligatorio, siendo aprobado
el ano 2010 con acuerdo de los distintos estamentos de la comunidad educativa
(Decreto con Toma de Razén N°57 del 2002): Consejo de Profesores, Consejo
Escolar, Centro de Padres y Apoderados.

25 De este modo el director del establecimiento establece como obligatorio el
uniforme, de acuerdo con las instrucciones en los articulos siguientes.

2.6 Uniforme de educacién parvularia:

Pantaléon de buzo del establecimiento.

Polera de buzo del establecimiento.
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Polerén de buzo del establecimiento.

3
4 Pechera para trabajos de artes.
5 Zapatillas blancas, grises.
6 Parka de color azul marino o negro.
7 Licenciatura de Kinder: tinica y birrete institucionales.
2.7 Uniforme de educacion basica:
1 Pantalén de buzo del establecimiento.
2 Polera de buzo del establecimiento.
3 Polerdn de buzo del establecimiento.
4 Pechera para trabajos de artes.
5 Zapatillas blancas, grises.
6 Parka de color azul marino o negro.
7 Polar gris oficial del establecimiento.
2.8 Estan estrictamente prohibidos para todos los alumnos del establecimiento usar,
vestir o portar lossiguientes elementos:
1 Cabello tefiido de colores llamativos.
2 Cortes de cabello llamativos o extravagantes.
3 Piercings.
4 Tatuajes.
5 Aros colgantes y/o llamativos.
6 Anillos, pulseras, collares y otros accesorios.

UnRas largas y/o pintadas con esmalte.
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Magquillaje.

Panuelos de colores llamativos.

Prendas de colores (poleras, ponchos, polerones, etc.) que no sean parte del
10 | uniforme institucional oficial.

Cintillos y pinches que no sean de los colores aprobados por el colegio (colores
11 | permitidos: gris, negro, azul marino, blanco).

12 Adornos para el cabello que no sean cintillos o pinches.

13 Uso de adornos tipo trenzas de macramé o dreadlocks.

En el caso de los varones, no esta permitido llevar el cabello mas largo que el cuello
14 | de la camisa.

2.9 No esta permitido el uso de prendas de uniformes de otros colegios, incluso si el
alumno proviene de éste.

2.10 No obstante, lo anterior en relacion con el cumplimiento sobre el uso del uniforme
escolar puede ser omitido por el director en casos excepcionales y por un tiempo
determinado, siempre y cuando el apoderadocuente con la autorizacién de dicha
autoridad, por medio de entrevista y sustentando las razones por las cuales su
pupilo(a) no puede cumplir con el uso del uniforme escolar. Las justificaciones
aceptables para este criterio son:

No tener ingresos econémicos suficientes para permitir la adquisicién del uniforme.

Situaciones de catastrofe o emergencia (ej.: incendios, terremotos, robo) que
2 hayan causado la pérdida de las prendas del estudiante.

Dificultades por parte de las empresas distribuidoras del uniforme escolar para
3 suplir la demanda.

Ser familia migrante que esta en proceso de radicacion en el pais.

211 En ningun caso el incumplimiento del uso del uniforme escolar puede afectar el
derecho a la educacién, por lo que no es posible sancionar a ningun estudiante
con la prohibicion de ingresar al establecimiento educacional, la suspension o la
exclusion de las actividades educativas.
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Articulo 3: Matriculas

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

El proceso de admisién para cada afio escolar estara a cargo del Sistema de
Admision Escolar del Ministerio de Educacion. Dicha entidad tendra el deber de
informar los plazos, procesos y asegurar la trasparencia e igualdad para quienes
deseen ingresar a la comunidad educativa.

Para los plazos que estén fuera de aquéllos determinados por el Sistema de
Admision Escolar se seguira las indicaciones del Ordinario N°1164/2020 de la
Superintendencia de Educacion.

Todos los estudiantes que soliciten ingresar al establecimiento deben ser admitidos
en caso de que las vacantes sean suficientes en relacion al numero de postulantes.
En el caso de no existan vacantes suficientes, el apoderado debera inscribirse en el
Libro de Registro Publico de solicitudes de matricula.

El Libro de Registro Publico establece que el ingreso sera por orden de llegada a
inscribirse.

No se aplicaran pruebas de admisioén previas al proceso de matricula de los y las
estudiantes.

La calidad de estudiante del Colegio San Lucas de Valdivia se adquiere mediante el
proceso de matricula formalizado por el padre, madre o apoderado de cada alumno
completando la ficha de matricula. Esta se renueva cada afo escolar, dentro de
plazos que son comunicados durante el afio escolar. El padre, madre o apoderado
del menor para validar su matricula debera llenar ficha de matricula con todos los
datos del alumno cada afio académico.

Al momento de matricular, se podran aplicaran pruebas estandarizadas por
especialistas psicologos, psicopedagogos, para brindar apoyos especializados a los
estudiantes que lo requieran y no inciden en el proceso de matricula.

No obstante, los estudiantes deberan cumplir con criterios etarios para ingresar a
los distintos niveles del establecimiento educacional y deberan adjuntar la
documentacion obligatoria que es fiscalizada por la Superintendencia de
Educacion:

1) Primer Nivel de Transicion (Pre-Kinder): 4 afos cumplidos al 30 de
marzo correspondiente a su ingreso, debidamente comprobados con
certificado de nacimiento y carnet de vacunas al dia.

2) Segundo Nivel de Transicién (Kinder): 5 afios cumplidos al 30 de marzo
del afo correspondiente, con certificado de nacimiento y carnet de
vacunas al dia.

3) Primer Ao Basico: 6 afios al 31 de marzo del afio correspondiente con
certificado de nacimiento y carnet de vacunas al dia.

3.10 Del mismo modo, al momento de matricular es deber del apoderado presentar la

documentacion que es solicitada de manera obligatoria por parte de la normativa
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vigente y que es supervisada por parte de las entidades correspondientes. Esta
documentacion corresponde a la siguiente:
1) Certificado de nacimiento del estudiante para matricula.
2) Fotocopia del carnet de vacunas del control de nifio sano (Desde Pre-
Kinder a 1°" afo basico).
3) Certificado anual de estudios del afio anterior que acredita la promocion
del estudiante (2° afio basico en adelante).
Adicionalmente, sera deber del apoderado presentar documentacién adicional de
importancia para poder brindar el servicio educativo de manera éptima, tales como
documentacion del Programa de Integracién Escolar, informes emitidos por
establecimientos educacionales donde haya asistido el estudiante y otros
relevantes.
Los alumnos repitientes seran matriculados y a finales del afio se realizara el
proceso de regularizacion de repitencia segun los plazos establecidos por el
Sistema de Admision Escolar.
El establecimiento se reserva el derecho a matricular a los alumnos repitentes que
no cumplan con los fundamentos de PEI que lo rigen.
Se considera terminado el contrato de matricula en los casos siguientes:
1) Cuando los padres retiren al alumno de manera voluntaria solicitando la
documentacion pertinente dentro de los plazos establecidos.
2) Cuando haya incumplimiento de las clausulas del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar. Esto se aplicara durante todo el afio académico.
La solicitud de documentacion debera constar por escrito a través de alguno de los
canales de comunicacion establecidos en el articulo correspondiente. El plazo para
entrega de documentacion para retiro del estudiante o para traslado de
establecimiento educacional se entregara en un plazo de 72 horas habiles desde la
presentacion de la solicitud. Lo anterior dado que se debe adjuntar la
documentacion entregada por el apoderado al momento de matricular, informe de
calificaciones de las distintas asignaturas del plan de estudios, informes de
personalidad y, en los casos correspondientes, documentacion referente al
Programa de Integracion Escolar (PIE).
Excepcionalmente, podra darse de baja en el registro de matricula al o la
estudiante que se haya ausentado de clases de manera continua, por un periodo
de a lo menos 40 dias habiles, y cuyos tutores no puedan ser ubicados, siempre y
cuando se cumpla un procedimiento especial de seguimiento del estudiante
ausente, el cual debera ser respetado integramente durante el periodo de
ausencia. Para ello debera contemplarse las siguientes gestiones:
1) En caso de que un/a estudiante se ausente injustificadamente por mas de
20 dias habiles del establecimiento educacional, se debera tomar contacto
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telefénico con el padre, madre o apoderado/a responsable del o la
estudiante, a fin de conocer la situacion que pudiese estarle afectando.

2) Si no fuere factible entablar contacto telefénico con alguno de los
responsables legales, dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde
que se cumplieron los 20 dias habiles de ausencia injustificada del
estudiante, el establecimiento debera solicitar al correo electrénico
registrado por el padre, madre y/o apoderado/a, o en su defecto mediante
carta certificada dirigida a su(s) domicilio(s), los antecedentes que
fundamenten la inasistencia de aquél.

3) En caso de no obtener respuesta dentro de los 10 dias habiles de
ejecutadas las gestiones sefaladas en el punto 2), el establecimiento
debera realizar, a lo menos, una visita domiciliaria para recabar
antecedentes y obtener del padre, madre y/o apoderado/a una
justificacion respecto de la ausencia del estudiante.

Para cada una de las gestiones anteriores el establecimiento utilizara, a lo menos,
la informacién consignada oficialmente en el “Registro General de Matricula” o en el
‘Registro de Antecedentes Generales de los Estudiantes por Curso”, para
contactarse de manera directa con el padre, madre y/o apoderado/a registrado en
dichos documentos, sin perjuicio de utilizar adicionalmente otra informacion con la
que cuenten de forma extraoficial o que se encuentre en otros documentos.

En cualquiera de las etapas senaladas, si se logra entablar contacto con el padre,
madre y/o apoderado del estudiante, y aquél no provee justificacién valida de la
ausencia de este ultimo, el establecimiento debera aplicar su protocolo de
actuacion frente a la deteccidn de situaciones de vulneracién de derechos de los y
las estudiantes, asi como denunciar los hechos ante Tribunales de Familia, a fin de
que se apliquen las medidas de proteccidon necesarias. En esta situacion el
establecimiento no podra dar de baja al estudiante.

Por el contrario, si como resultado de estas gestionares el/la estudiante, asi como
su padre, madre y/o apoderado/a resultan inubicables y/o no se conociera su
paradero, el personal a cargo de las diligencias debera levantar un informe fundado
que dé cuenta de dicha circunstancia, indicando a lo menos, el nombre del
estudiante; el nombre de su padre, madre o apoderado, fecha y hora en que ésta
fue realizada. Este informe debera ser ratificado por la Direccion del
establecimiento, y contar con los medios de verificacion que acrediten de manera
fehaciente su realizacién, los que deberan estar disponibles permanentemente para
la fiscalizacion de la Superintendencia de Educacién, debiendo mantenerse en
custodia a lo menos por tres afnos. Con el mérito de estos antecedentes, el
establecimiento podra proceder a dar de baja al estudiante en sus registros.

Si la baja se fundamenta en el procedimiento excepcional, para la constancia en el
registro general de matricula debera adjuntarse el informe ratificado por el Director
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del establecimiento, sin necesidad de contar con la aquiescencia del padre, madre
y/o apoderado.

Articulo 4: Marco regulatorio de educacién parvularia

4.1 La educacion parvularia fomentara el desarrollo integral de los nifios y nifias,
promoviendo los aprendizajes de conocimientos, habilidades y actitudes que se
indican a continuacion:

Valerse por si mismos en el ambito escolar y familiar, asumiendo conductas de
1 autocuidado y de cuidado de los otros y del entorno.
2 Apreciar sus capacidades y caracteristicas personales.
3 Desarrollar su capacidad motora y valorar el cuidado del propio cuerpo.

Relacionarse con nifios y adultos cercanos en forma armoniosa, estableciendo
4 vinculos de confianza, afecto, colaboracion y pertenencia.

Desarrollar actitudes de respeto y aceptacion de la diversidad social, étnica, cultural,
5 religiosa vy fisica.

Comunicar vivencias, emociones, sentimientos, necesidades e ideas por medio del
6 lenguaje verbal y corporal.
7 Contar y usar los nimeros para resolver problemas cotidianos simples.

Reconocer que el lenguaje escrito ofrece oportunidades para comunicarse,
8 informarse y recrearse.

Explorar y conocer el medio natural y social, apreciando su rigueza y manteniendo
9 una actitud de respeto y cuidado del entorno.
10 Desarrollar su curiosidad, creatividad e interés por conocer.

Desarrollar actitudes y habitos que les faciliten seguir aprendiendo en los niveles
11 | educativos siguientes.
12 Expresarse libre y creativamente a través de diferentes lenguajes artisticos.
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Articulo 5: Marco regulatorio de educacion basica

5.1 La educacion general basica fomentara el desarrollo integral de los nifios y nifas,
promoviendo los aprendizajes de conocimientos, habilidades y actitudes que se
indican a continuacion:

1 Desarrollarse en los ambitos moral, espiritual, intelectual, afectivo y fisico de
acuerdo a su edad.
2 Desarrollar una autoestima positiva y confianza en si mismo.
Actuar de acuerdo con valores y normas de convivencia civica, pacifica, conocer sus
3 derechos y responsabilidades y asumir compromisos consigo mismo y con otros.
Reconocer y respetar la diversidad cultural, religiosa y étnica y las diferencias entre
4 las personas, asi como la igualdad de derechos entre hombres y mujeres, de
desarrollar capacidades de empatia con otros.
Trabajar individual y colaborativamente con esfuerzo, perseverancia,
5 responsabilidad y tolerancia a la frustracion.
6 Practicar actividad fisica adecuada a sus intereses y aptitudes.
7 Adquirir habitos de higiene y cuidado del propio cuerpo y la salud.

Articulo 6: Fines educativos

1)

2)

3)

4)
5)

Se entiende por fines educativos aquellos objetivos que la ley ha considerado
relevantes de proteger y fomentar, y que tienen como propésito el correcto uso del
financiamiento estatal y otros aportes que los sostenedores reciben para el
desarrollo de la educacion, basado en los derechos y principios que el sistema
educativo establece.

El Decreto Supremo N°582 regula las operaciones cuyo financiamiento constituyen
fines educativos, ademas de sus restricciones y las prohibiciones a que estan
sometidos los directos o representantes legales de las entidades sostenedoras.

En este sentido, el establecimiento educacional se compromete a utilizar los
recursos percibidos para las operaciones que constituyan fines educativos y a
informar esto a las familias que forman parte del proyecto educativo.

Las operaciones que son consideradas fines educativos son las siguientes:
Administracion y funcionamiento de los Establecimientos Educacionales:

Los gastos de las dependencias de administracion del o los establecimientos
educacionales. Por ejemplo, los gastos que se generen en el equipamiento y manejo




u operacion de las oficinas de la administracién superior y del o los establecimientos,
los que incluirian el pago de contribuciones o rentas de arrendamiento, la compra de
mobiliario, papeleria, materiales de oficina, elementos de higiene y seguridad,
equipos tecnoldgicos, caja chica, gastos notariales o bancarios, pago de impuestos y
tasas, entre otros.

Los costos de aquellos servicios que estén asociados al funcionamiento y
administracion del o los establecimientos educacionales. Por ejemplo, los costos de
funcionamiento u operatividad, la obtencion de permisos y autorizaciones, el pago
de servicios basicos, tales como agua, luz, telefonia, aseo, y servicios
complementarios como servicios de seguridad y de difusion e impresion. Asimismo,
se entenderan como costos asociados a la administracion o gestién del o los
establecimientos educacionales la contratacion de servicios contables, juridicos,
informaticos, seguros sobre bienes, u otros de similar naturaleza, destinados a
satisfacer los objetivos institucionales.

Los gastos asociados a la mantencién y reparacién de inmuebles y muebles
asociados al o los establecimientos educacionales. Por ejemplo, la contratacion de
servicios de reparacion de instalaciones eléctricas, de gas, reparaciones de
computadores, servicios mecanicos, pintura, canerias, cortinaje, cuidado de jardines
o0 canchas, entre otros.

6)

Remuneraciones:

Pago de remuneraciones a personas naturales que ejerzan funciones de
administracion superior o presten servicios en dicha area. Por ejemplo, las
remuneraciones pagadas a las personas naturales que, sin ejercer funciones de
administracion superior, presten servicios en dicha area, bajo contrato de trabajo o
designacion, tales como servicios de contabilidad y secretariado, u otras de
naturaleza similar.

Pago de remuneraciones, honorarios y beneficios al personal docente y asistentes
de la educacién que cumpla funciones directivas, técnico pedagogicas o de aula, y
de los asistentes de la educacién que se desempefien en el o los establecimientos
educacionales.

7)

Prestacion y mejora del servicio educacional:

La adquisicion de servicios, materiales e insumos para el buen desarrollo de la
gestion educativa y recursos didacticos e insumos complementarios que sean Uutiles
al proceso integral de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes. Por ejemplo, la
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adquisicion de licencias para la utilizacion de softwares para la gestion vy
administracion educativa.

Los gastos que guarden directa relacion con la mejora de la calidad del servicio
educativo del o los establecimientos educacionales. Por ejemplo, jornadas de
capacitacion o perfeccionamiento de profesores de acuerdo a la normativa vigente,
la contratacion de personal especializado, las actividades de reforzamiento
educativo y de enriquecimiento curricular, la adquisicion de softwares o plataformas
pedagdgicas, u otros de similar naturaleza.

Los gastos consistentes con el proyecto educativo del o los establecimientos
educacionales. Por ejemplo, gastos asociados a la compra de libros, revistas,
instrumentos musicales, implementos deportivos, instrumentos cientificos, insumos
rituales, bienes simbdlicos, entre otros que sean consistentes con el proyecto
educativo. Tendran lugar también los costos relacionados a la asistencia, cientificos,
deportivos, religiosos u otros similares que constituyan experiencias educativas o
actividades complementarias.

8)

Inversiones y pago de obligaciones crediticias:

La inversion en activos financieros de renta fija y en activos no financieros. Por
ejemplo, los depdésitos a plazos, cuentas de ahorros, bonos y obligaciones emitidas
por el Estado, entre otros. En el caso de las inversiones en activos no financieros
necesarios para la prestacion del servicio educativo, se incluira la compra del terreno
en el que se emplace el establecimiento educacional, del mobiliario escolar, de
vehiculos para el transporte de alumnos, entre otros.

Pago de las obligaciones garantizadas con hipoteca, contraidas con el sélo
propésito de adquirir el o los inmuebles en el cual funcione el establecimiento
educacional de su dependencia. Por ejemplo, el pago del dividendo o cuota mensual
del mutuo o crédito hipotecario.

Pago de obligaciones garantizadas con hipoteca vigentes a la fecha de publicacion
de la Ley N° 20.845. Los pagos de estas obligaciones se consideraran operaciones
que se ajustan a los fines educativos. Con todo, se debera acreditar, el alzamiento
de la hipoteca en el plazo de 25 afios segun lo dispuesto en el inciso final del
articulo 3° transitorio de la Ley N°20.845.

Pago de créditos bancarios o mutuos para invertir en mejoras necesarias o utiles del
establecimiento educacional. Por ejemplo, los pagos de créditos bancarios o mutuos
contratados por el sostenedor cuyo unico y exclusivo objeto sea el de invertir tales
recursos en mejoras necesarias o Utiles sean de infraestructura, equipamiento u
otros elementos que sirvan al propdsito del proyecto educativo del establecimiento
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educacional.

9) Otras operaciones ajustadas a los Fines Educativos:

Pago de los contratos de arrendamiento y de los créditos bancarios garantizados.
Los contratos de arrendamiento a que se refiere el articulo cuarto transitorio de la
Ley N° 20.845 y del articulo 6° a) quater, del decreto con fuerza de Ley N° 2, de
1998, del Ministerio de Educacion, como también el pago de las cuotas que
1 comprenda el crédito bancario garantizado a que se obligue el sostenedor para la
adquisicion del inmueble en que funciona el establecimiento educacional, de
acuerdo a lo establecido en el parrafo 2° “De los créditos garantizados”, de la Ley N°
20.845.

Desembolsos efectuados en razén de la transferencia de la calidad de sostenedor.
Los pagos que realice el sostenedor en virtud de las obligaciones que haya
2 contraido como sucesor legal de la persona que le haya transferido dicha calidad, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo segundo transitorio de la ley N° 20.845.

Articulo 7: Perfil del estudiante

71 El perfil del estudiante corresponde al conjunto de actitudes que el establecimiento
desea desarrollar y consolidar durante su permanencia en la institucion.

7.2 Es deber de los padres y apoderados tomar conocimiento de este perfil del
estudiante y colaborar en la mision para conseguir desarrollar al maximo el
potencial de su pupilo(a).

Ser fiel a la educaciéon que se le imparte, comprometiéndose a vivir y fomentar los
1 principios y valores catodlicos de acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional.

Respetar y aceptar la diversidad de las personas sin hacer discriminaciones de
2 ningun tipo.

Participar con atencién y respeto en todas las actividades pedagdgicas y de
3 | formacién y convivencia escolar.

Integrarse al trabajo colaborativo sin discriminar a ningun integrante de la comunidad
educativa, ya sea en forma voluntaria o a través de las situaciones designadas por
sus profesores

Ser un miembro activo de la Iglesia, participando de su vida liturgica, siendo
5 conocedor de su doctrina, comprometido con su misién evangelizadora, respetuosa
y leal.
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Respetar a sus profesores y valorar su trabajo. Mantener con ellos una relacion
cordial, aceptando positivamente las altas expectativas que les plantean.

Articulo 8: Derechos de los estudiantes

Recibir un trato justo, respetuoso y amable de sus pares, docentes, padres y
apoderados, asistentes de la educacion, y demas miembros de la comunidad
educativa.

Hacer uso de todos los beneficios que el estado otorga para la formacion
integral del alumno incluyendo la posibilidad recibir atencién y ayuda especializada
para el desarrollo de su potencial.

Ser escuchado y atendido frente a situaciones que atenten contra su sano desarrollo
3 en materia de formacién y convivencia escolar.

Ser informado oportunamente en lo académico, conductual y otros
4 aspectos que lo involucren por parte del personal pertinente.

No ser discriminado por razones étnicas, de género, orientacién sexual,
5 socioeconémicas y otras de caracter arbitrario.

Ser estimulado a través de distintos medios cuando exista un desempefio
destacable: oralmente, mediante anotaciones positivas, obsequios, diplomas de
honor y otros.

Poder hacer uso de la infraestructura y recursos disponibles para su correcto
7 desarrollo integral bajo la supervisién del personal del establecimiento.

Disfrutar de un ambiente escolar grato, aseado y seguro.

Articulo 9: Deberes de los estudiantes

Participar responsable y respetuosamente en las actividades religiosas, culturales,
recreativas, académicas y demas actividades extraprogramaticas que sean
ejecutadas por el establecimiento educacional.

Presentarse aseado, con el uniforme oficial establecido por reglamentacion,
2 correctamente ordenado y presentacion personal acorde.

Mantener un vocabulario y comportamiento respetuoso con sus compafieros y
entorno tanto al interior como fuera del establecimiento.




Presentar todos los dias con la libreta de comunicaciones, asi como mantenerla con
todos los datos que en ella se solicitan; conservarla en perfectas condiciones de
orden y limpieza, considerando que es el nexo oficial entre el establecimiento y el
apoderado.

No realizar grabaciones de audio y/o video al interior del establecimiento a ningun
integrante de la comunidad educativa, salvo que sea autorizado por un docente con
fines educativos.

Presentarse todos los dias con sus utiles escolares, cuadernos de asignatura y
textos escolares segun horario para el correcto desarrollo de sus actividades
aprendizaje.

Responsabilizarse por el cuidado y correcto uso de sus utiles escolares, objetos
personales y tecnoldgicos, eximiendo al establecimiento de las pérdidas y/o dafos
por mala manipulacién de éstos.

Almorzar solamente en los espacios habilidades para ello (comedor) y en los
horarios correspondientes.

Cuidar los materiales existentes en las salas de clases, biblioteca, patios y
laboratorios que sean de uso comunitario, asumiendo la responsabilidad en caso de
dafos, destrozos y/o deterioro por mal uso de éstos y reponiéndolos cuando
corresponda en un plazo que no exceda los 15 dias.

10

Respetar los signos y manifestaciones de la fe cristiana catélica, burlandose y/o
realizando acciones que atenten contra ellos.

11

Respetar los simbolos patrios nacionales y de otras culturas, etnias y naciones, no
burlandose y/o realizando acciones que atenten contra ellos.

12

Respetar los simbolos del establecimiento educacional, no burlandose vy/o
realizando acciones que atenten contra ellos.

13

Participar con atencion y respeto en la oracion y celebraciones liturgicas.

14

Cumplir con tareas, trabajos, responsabilidades y compromisos escolares tanto al
interior como fuera del establecimiento.

15

Dar buen trato a la infraestructura del establecimiento, manteniendo el mobiliario y
espacios de trabajo limpios, sin rayaduras, escritura, pintura, stickers, autoadhesivos
en éstos (Ej.: bancos, sillas, muros, pisos, vidrios, pasillos, banos, comedor, etc.).

16

Mantener apagados los celulares y otros dispositivos tecnoldgicos, no haciendo uso
de estos durante el desarrollo de las actividades pedagdgicas, los cuales podran ser
requisados por los docentes y personal asistente de la educacion para su posterior
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devolucion al apoderado.

Justificar las ausencias a evaluaciones calendarizadas el mismo dia de la aplicacion

17 | de la evaluacion y seguir lo estipulado en el Reglamento Interno.
Informar al personal del establecimiento oportunamente cuando existan situaciones
18 | que atenten contra su integridad fisica y/o psicolégica.

Articulo 10: Asistencia, puntualidad y horarios

10.1 El proceso pedagogico y formativo requiere que los estudiantes asistan
regularmente al establecimiento y de manera puntual al inicio de la jornada para
permitir el correcto desarrollo integral de éstos.

10.2 Es deber del estudiante presentarse puntualmente al inicio de la jornada escolar.

10.3 Es deber del estudiante presentarse puntualmente en el aula al inicio de cada clase
después de los periodos de recreo y almuerzo.

10.4 Los estudiantes podran ingresar a clases de manera posterior al horario informado
al inicio de cada afo escolar siempre y cuando cuenten con un comprobante de
atencion médica y su apoderado.

10.5 El ingreso de los estudiantes que lleguen después de iniciada la jornada escolar
debera quedar registrado en el Libro de Atrasos. Este aplicara desde Pre-Kinder y
en todos los niveles que imparta el establecimiento.

10.6 Con 3 atrasos se dejara un registro en la hoja de vida del estudiante en el Libro de
Clases.

10.7 Con 5 atrasos se informara al apoderado y se le citara a entrevista personal con el
profesor jefe.

10.8 Los atrasos seran controlados diariamente por el personal paradocente del
establecimiento al inicio de la jornada de clases.

10.9 El horario para el presente afio lectivo sera el presentado en la tabla siguiente:

Horario
Nivel Manana Tarde ,
Lunes a Jueves Lunes a Jueves VRIS

Educacioén Parvularia
(NT1y NT2)

08:15 a 13:15 horas 14:00 a 15:30 horas 08:15 a 13:15 horas

Educacién Basica (1°
a 6° basico)

08: 15 a 13:15 horas 14:00 a 15:30 horas 08:15 a 13:15 horas
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Articulo 11: Inasistencias

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

Los estudiantes deben permanecer al interior del establecimiento educacional
durante toda la jornada de clases.

El estudiante que haga abandono intempestivo del establecimiento ya sea de
manera breve o prolongada, sin autorizacion o se ausente de clases estando en él,
debera obligatoriamente presentarse con su apoderado al dia siguiente. Se
deberan aplicar las medidas indicadas en el articulo sobre sanciones disciplinarias.
Toda inasistencia a clases exige la justificacion obligatoria de ésta en la agenda
escolar o libreta de comunicaciones virtuales.

Los certificados médicos deberan ser presentados en un plazo maximo de 24 horas
a contar del primer dia de inasistencia a clases.

Si la inasistencia corresponde a un dia de evaluacion calendarizada, el apoderado
debera realizar la justificacion el mismo dia de la evaluacion.

El porcentaje de asistencia requerido para ser promovido(a) es de 85% anual. En
caso de con cumplir con dicho porcentaje la promocion debera regirse en base a
las indicaciones del Decreto N°67/2018.

Articulo 12: Permisos

121

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

No esta permitido salir del Establecimiento durante el periodo de clases. En casos
excepcionales, la solicitud de salida del estudiante debe ser hecha personalmente
por el apoderado, quien debera firmar el Libro de Registro de Salidas de los
estudiantes. O dar un poder notarial a la persona que retire el alumno (se rige
Normas y disposiciones del Ministerio de Educacion).

No se autoriza el retiro del estudiante en una jornada de clases donde hay
evaluaciones programadas.

No obstante, lo anterior puede ser omitido si existe una consulta médica otorgada
por un especialista.

El estudiante que cierre el aio escolar anticipadamente podra participar en casos de
licenciaturas y premiaciones que los contemplen.

El estudiante no debe utilizar su teléfono personal para solicitar su retiro. Es el
establecimiento quien debe contactar al apoderado para su retiro.

Queda establecido por el presente reglamento que, el colegio puede entregar
informacion de distinta indole al apoderado o tutor por medio de correo electrénico y
otras plataformas virtuales que permitan el contacto privado entre las partes. Este
punto queda aceptado integramente en la ficha de matricula leida, conocida vy
firmada por el apoderado.
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Articulo 13: Almuerzos

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

El horario de almuerzo de los alumnos del nivel parvulario sera informado al inicio de
cada afo, pudiendo éstos almorzar en el establecimiento o fuera de él, siendo
retirados por sus padres o apoderados en dicho horario.

Los alumnos del nivel parvulario que presenten dificultades para comer pueden ser
atendidos por sus apoderados en dicho horario, a quienes se les asignara una
autorizacion para ingresar.

El horario de almuerzo de los alumnos de educacion basica sera de 13:15 a 14:00
horas, pudiendo estos almorzar en el establecimiento o fuera de él, siendo retirados
por sus padres o apoderados en dicho horario.

El apoderado que autorice a su pupilo que se vaya a almorzar a su hogar solo,
debera presentar un poder notarial para autorizarlo o un poder simple de su pufio y
letra firmada y con su huella digital, donde indique que es bajo su responsabilidad
dicha autorizacion.

Los alumnos de educacién basica que presenten dificultades para comer pueden ser
atendidos por sus apoderados en dicho horario.

Articulo 14: Derechos de los padres y apoderados

Que sus hijos reciban una educacion y formacion sustentada en los
valores catolicos.

Organizarse y participar como agrupacion de apoderados a través de los
microcentros de apoderados de cada curso y el Centro General de Padres y
Apoderados, respetando la normativa que regula a éstos, fomentando los valores
que constituyen el Proyecto Educativo Institucional.

Contar en sus agrupaciones de padres y apoderados con la asesoria de un
Docente Directivopara una mejor coordinacion con el colegio.

Acceder a las instalaciones del establecimiento educacional previo acuerdo con
la Direccion o con el motivo de una entrevista formal con algin miembro de la
comunidad educativa previa solicitud de con al menos 72 horas habiles y segun
la disponibilidad horaria de cada miembro del personal.

Conocer y poder acceder clara y oportunamente al Reglamento Interno de
Convivencia Escolar ya sea en asambleas, pagina web, pagina de Facebook,
correo electronico, agenda escolar y cualquier otro canal de comunicacion oficial
que esté indicado en el articulo que regula este aspecto.

Ser atendido en los horarios establecidos para entrevistas por el profesor jefe y/o
de asignatura de su estudiante previa coordinacion de una hora de atencién
segun la disponibilidad horaria de cada profesor.
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Acceder oportunamente a informacion acerca de cualquier situacion que afecte a
su estudiante en relacion con:

a) Conducta y disciplinar en el colegio y fuera de él.

b) Puntualidad en la asistencia a clases al inicio de la jornada, en los

cambios de hora y después de recreo.

c) Inasistencias y atrasos.

d) Presentacion personal.

€) Rendimiento y logros escolares.

f) Responsabilidad en el cumplimiento de deberes escolares.

g) Disposiciones administrativas.

h) Fortalezas y debilidades del estudiante.

Ser recibido, escuchado en sus inquietudes y consultas por el personal Directivo,
Docente y Administrativo en los horarios establecidos para tales efectos,
8 solicitando una entrevista personal a través de libreta de comunicaciones o a
través de correo electronico en un plazo de al menos 72 horas habiles.

Poder dar a conocer sus sugerencias, consultas o reclamos de manera escrita en
el libro de Reclamos, dudas y sugerencias disponible en porteria y tener una
9 respuesta del personal del establecimiento educacional a través de alguno de los
canales formales de comunicacién establecidos en el articulo que regula éstos.

Reclamar la devoluciéon de todo objeto requisado a su pupilo (aquellos que el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar prohibe traer al colegio) por la

10 ) L. . ,
Direccion, en un plazo maximo de 30 dias.

Articulo 15: Deberes de los padres y apoderados

Informarse sobre el Proyecto Educativo, Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, Protocolos de Actuacion, Plan Integral de Seguridad Escolar, Plan de
Gestion de la Convivencia Escolar, Plan de Formacion Ciudadana, Plan de
Afectividad, Sexualidad y Género, y otras normas internas de funcionamiento del
establecimiento educacional.

Adherirse y educar a sus hijos conforme a los valores presentados en el Proyecto
2 Educativo Institucional y el perfil esperado para los estudiantes.

Revisar diariamente la mochila y materiales de su estudiantes, cerciorandose de
3 que asista a clases con todo lo necesario para sus aprendizajes.

Informarse acerca de los contenidos, habilidades y actitudes que esta
4 aprendiendo el estudiante en las distintas asignaturas del plan de estudio y
apoyar para reforzar en el hogar cuando sea necesario.
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Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional en
actas de entrevista personal y de manera escrita por distintos medios, asi como
también retroalimentar al establecimiento acerca de dichos procesos.

Asistir para apoyar en el establecimiento educacional en caso de que su
estudiante requiera contencion socioemocional, en caso de emergencia de
6 control de esfinter o vejiga, desmayos, fiebre u otros problemas de atencién de
salud de caracter agudo.

Respetar, cumplir y promover la normativa interna del Proyecto Educativo
7 Institucional.

Mantener permanentemente un trato respetuoso con todos los integrantes de la
8 comunidad educativa.

Asistir a todas las reuniones y entrevistas a las cuales sea citado(a) al
establecimiento educacional. En caso de no poder asistir, debera designar a un

9 . . : .
suplente que lo puede representar, previo aviso a Direccion.
Gestionar redes de apoyo para consultas médicas y de otros especialistas
10 cuando sea necesario para permitir el desarrollo integral del estudiante, teniendo
siempre en cuenta el interés superior del menor.
11 Revisar diariamente la libreta de comunicaciones y firmarla cuando corresponda.

Cumplir con los plazos indicados el calendario de evaluaciones entregado por el
12 establecimiento educacional al inicio de cada semestre.

Articulo 16: Faltas de los padres y apoderados

Desprestigiar la institucion de manera verbal o escrita. Esto incluye tanto el

1 ambiente interno del establecimiento, como el ambiente externo e Internet.
> No respetar el conducto regular para la canalizacion de la atencion.
3 No respetar el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Maltratar, acosar o ejercer violencia de manera fisica o psicologica hacia
4 cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea al interior del
establecimiento, fuera de éste, a través de correo electrénico o redes sociales.

No respetar los horarios de atenciéon a padres y apoderados, presentandose
intempestivamente exigiendo ser atendido.
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6 Fumar y/o consumir alcohol al interior del establecimiento.

Presentarse bajo la influencia del alcohol o drogas a entrevistas, reuniones o
7 actos.

No asistir a reuniones de padres y apoderados, entrevistas personales sin
8 justificacion.

Vulnerar el derecho a la salud de un estudiante interrumpiendo tratamientos
9 meédicos o no gestionando las interconsultas entregadas por el establecimiento
educacional.

Grabar cualquier tipo de conversacién o reunién al interior del establecimiento
10 educacional.

Comunicarse usando lenguaje soez, groserias, garabatos y/o gritos al interior del
11 establecimiento.

Articulo 17: Medidas disciplinarias ante faltas cometidas por padres vy
apoderados

Las siguientes medidas disciplinarias rigen para la informacion contenida entre los articulos 14
a 16 del presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar, teniendo un caracter de
gradualidad en su aplicacion.

Las sanciones indicadas en este articulo son de aspecto obligatorio, por o que no puede ser
omitidas por los apoderados.

Amonestacion verbal ante la falta que estd cometiendo el apoderado,
1 invitdndole a cambiar su actitud.

Amonestacion por escrito ya sea a través de la libreta de comunicaciones,
2 carta simple, correo electronico o libreta de comunicaciones virtual (WhatsApp).

Registro en la hoja de vida del estudiante consignando la falta cometida por el
3 apoderado hacia otro miembro de la comunidad educativa.

Limitacion de los canales de comunicacion (Ej.: eliminar grupos de
comunicacion virtual via WhatsApp, restringir para que solo el administrador
4 pueda enviar mensajes, permitir comunicacion soélo por libreta de comunicaciones
fisica, entre otros) que podran ser utilizados para mantener la sana convivencia
escolar.
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Pérdida de la calidad de apoderado ante las debidas faltas, la cual sera
comunicada por cualquier de los canales establecidos por parte del Encargado de
Convivencia Escolar. En este caso el apoderado tendra derecho a apelar a la
5 decision dentro de los plazos establecidos por dicha autoridad. En caso de perder
la calidad de apoderado, se debera designar a un suplente segun los
lineamientos particulares entregados por el establecimiento educacional.

Los apoderados que hayan perdido su calidad no podran asistir a entrevistas y/o
6 reuniones al establecimiento. Solamente tendran autorizado asistir para realizar
el ingreso y salida del estudiante en los horarios correspondientes. Para conocer
la situacion de su pupilo deberan hacerlo a través del apoderado suplente.

Articulo 18: Derechos de los profesionales de la educacion

Trabajar en un ambiente de respeto con trato equitativo independientemente de
1 Su género, origen étnico u otras causales.

Trabajar en un ambiente ordenado, con espacios optimos para el ejercicio de sus
2 funciones.

Recibir lineamientos claros y orientaciones por parte de su jefatura directa para el
3 correcto ejercicio de sus funciones en los plazos adecuados

Tener la posibilidad de ser atendido por el Director ya sea en una entrevista o
4 reunion personal para resolver distintas materias, previa coordinacion.

Recibir un trato cordial y amable por parte de todo el personal de la comunidad
5 educativa.

Conocer la reglamentacion interna del Proyecto Educativo Institucional por medio
6 de los distintos canales.

Ser evaluado y recibir retroalimentacion oportunamente para poder conocer su
7 desempeno.

Articulo 19: Deberes de los profesionales de la educacién

Cumplir con la funcién docente en forma idénea, responsable y proactiva segun
1 los lineamientos establecidos en su contrato de trabajo y aquéllos indicados por
el Ministerio de Educacioén.

> Orientar y apoyar socioemocionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.
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Ingresar al establecimiento educacional a la hora para el cumplimiento de sus
3 funciones diarias.

4 Presentar con delantal o uniforme indicado por el establecimiento educacional.

Mantener al dia los registros de los Libros de Clases, incluyendo firmas, registro
5 de contenidos, notas y otros.

Firmar diariamente el Libro de Asistencia, registrando su ingreso, horario de
6 colacién y salida de la jornada laboral.

Actualizar sus conocimientos, evaluarse periédicamente ya sea a través de las
7 instancias otorgadas por el CPEIP como otras institucion de educativas.

Tener un registro anual de entrevistas de sus alumnos y apoderados, abordando
8 las distintas necesidades a tiempo y tomando acuerdos para promover el
desarrollo integral de sus estudiantes.

Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a
cada nivel educativo establecido por las bases curriculares y los programas de
9 estudio correspondientes empleando estrategias didacticas adecuadas vy
motivantes.

Respetar las normas internas del establecimiento escolar que es publicada y
10 difundida a través de distintos canales.

Respetar los derechos de los estudiantes, manteniendo un trato respetuoso y sin
11 discriminacién arbitraria.

Cumplir con las responsabilidades contraidas y aquellas propias de la disciplina
12 pedagogica, respetando plazos, formatos, metodologias de trabajo vy
procedimientos acordados por el establecimiento.

Informarse acerca del Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, Reglamento Interno de Evaluacién Escolar, Plan Integral de
13 Seguridad Escolar, Protocolo de Abuso Sexual, Protocolo de Maltrato entre
Miembros de la Comunidad Educativa.

Conocer y mantenerse actualizado con respecto a la normativa legal vigente en
14 torno a materia educativa.

Articulo 20: Derechos de los asistentes de la educacion

| 1 | Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su
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integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte de los demas
integrantes de la Comunidad Educativa.

Participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que
estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos

2 o

por la normativa interna.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su
3 integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o

degradantes.

Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la Comunidad
4 Educativa.

Participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que
estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos
por la normativa interna.

Articulo 21: Deberes de los asistentes de la educacion

Ejercer su funcion en forma idénea, responsable y proactiva. Cumplir a
cabalidad con los plazos formatos indicaciones o procedimientos del
establecimiento.

Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian.

2

3 Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la Comunidad Educativa.
4 Llegar a la hora al lugar de trabajo.

5 Usar el uniforme establecido por la institucion.

Conocer y cumplir con el Reglamento de orden y seguridad. Tener pleno
6 conocimiento del proyecto educativo, reglamento de convivencia,
protocolos de seguridad Pise, protocolos de abuso sexual.

Articulo 22: Derechos de los miembros del equipo directivo

Recibir un trato justo, amable, respetuoso y digno de parte de los miembros de la
1 comunidad educativa.

2 Desarrollarse profesionalmente en un ambiente estimulante y orientado a las
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altas expectativas.

Tener la libertad de conducir la materializacion del Proyecto Educativo
3 Institucional del establecimiento.

Liderar en forma auténoma y conforme a la normativa vigente a los equipos

4 humanos que tienen a cargo.

5 Hacer uso del equipo e infraestructura con la que cuenta el establecimiento.
Acceder a informaciéon sobre su desempefio laboral para la mejora de los

6 procesos de gestion integral del establecimiento.

Articulo 23: Deberes de los miembros del equipo directivo

Cumplir con las obligaciones propias de la funcion que ejerce conforme a la
1 normativa educacional vigente y aquéllas estipuladas en su contrato de trabajo.

Garantizar el correcto funcionamiento de los procesos de gestién integral del
establecimiento en sus distintos aspectos: gestion del liderazgo, gestion
2 pedagogica, gestion de la formacion y convivencia escolar, gestion de los
recursos de éste.

Coordinarse con las distintas unidades y estamentos que conforman el
3 establecimiento para permitir el correcto funcionamiento de éste.

Generar evidencia de su trabajo a través de documentos escritos, informes,
4 portafolios u otros que se establezcan a través de distintos organismos.

Dar lineamientos oportunos y claros a los miembros del personal que tenga a
5 cargo para permitir su desempefo laboral éptimo.

Generar instancias de coordinacion y participacion a los miembros del personal a
6 través de reuniones, entrevistas y otros.

Dar un trato justo, respetuoso, amable y digno a todos los miembros de la
7 comunidad educativa.

Articulo 24: Derechos del sostenedor

Recibir un trato justo, amable, respetuoso y digno de parte de los miembros de la
comunidad educativa.
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Crear y establecer un Proyecto Educativo Institucional en conjunto con la
participacion de la comunidad educativa y de acuerdo con la autonomia que le
garantizan las leyes vigentes.

Establecer planes y programas propios cuando corresponda en conformidad a las
3 leyes vigentes.

Solicitar orientaciones a las entidades gubernamentales correspondientes para
4 permitir el funcionamiento éptimo del establecimiento educacional.

Solicitar cuando corresponda financiamiento del Estado en conformidad a las
5 leyes vigentes.

Determinar las lineas de direccién y organizacion del establecimiento, delegando
responsabilidades, asignando cargos y otros que le facultan las leyes vigentes
para el funcionamiento 6ptimo del establecimiento.

Articulo 25: Deberes del sostenedor

Brindar un trato justo, amable, respetuoso y digno a los miembros de la
1 comunidad educativa.

Cumplir con los requisitos para mantener el Reconocimiento Oficial del
2 establecimiento educacion segun las leyes vigentes.

Garantizar y actuar en conformidad con las leyes vigentes para permitir la
3 continuidad del Proyecto Educativo Institucional.

Gestionar en forma eficaz los recursos disponibles para la continuidad del
4 Proyecto Educativo Institucional.

Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y cuando
reciban financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso de recursos del
estado financiero de sus establecimientos a la superintendencia. Esa informacion
5 sera publica. Ademas, estan obligados a entregar a los padres y apoderados la
informacion que determina la ley y a someter a sus establecimientos a los
procesos de aseguramiento de la calidad.
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Articulo 26: Apoyo a estudiantes embarazadas

26.1

26.2

26.3

Frente a un eventual embarazo de una estudiante el apoderado(a) tendra
responsabilidad y obligatoriedad de informar al establecimiento.

El establecimiento procedera de acuerdo con la ley Constitucional N°19.688 del 03
de agosto del 2000. (Protocolo “Situaciones de embarazo o maternidad
Adolescente”) y segun el Protocolo de Retencion y Apoyo a Estudiantes
Padres, Madres y Embarazadas exigido por la Superintendencia de Educacion en
la Circular N°860/2018.

Sera facultad del colegio exigir el certificado médico y examenes peridédicos que
avalen la salud de la alumna cautelando que su integracion a actividades
académicas no vaya en desmedro de su maternidad.

Articulo 27: Mecanismos de solucion colaborativa de conflictos

271

27.2

27.3

El establecimiento implementara instancias de mediacién como alternativa para la
solucion colaborativa y pacifica de los conflictos de convivencia escolar entre
miembros de ésta.

Es deber del establecimiento y los miembros de la comunidad educativa promover
la participacion en este tipo de mecanismos. No obstante, la participacion de las
partes es de caracter voluntario, no pudiendo ser obligados a participar de un
proceso de mediacion de manera forzosa cuando una de las partes manifiesta que
no desea la aplicacion de este mecanismo.

Se sugiere la realizacion de un proceso de mediacion escolar ante las siguientes
situaciones al interior de la comunidad educativa:

Situaciones reiteradas de conflicto entre estudiantes de un mismo curso o de
distintos niveles que pudieran ser sujeto de una denuncia que amerite la aplicacién
del Protocolo de Actuacion frente a Situaciones de Maltrato o Acoso Escolar o
Violencia entre Miembros de la Comunidad Educativa. Se sugerira la realizacion de
una mediacién entre los estudiantes o entre los apoderados de éstos de manera
previa a la realizacion de la denuncia.

Situaciones reiteradas de conflicto entre Apoderados de la comunidad educativa
que pudiesen escolar con origen en diferentes causas tales como: diferencias en
los estilos de crianza de sus pupilo(as), participacion de los Microcentros de
Padres y Apoderados, otros.

27.4

Para el caso de los miembros que deseen participar de un proceso de mediacién se
debera seguir el procedimiento indicado en el apartado PROCEDIMIENTO DE
GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS que forma parte de este
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Reglamento Interno, en el cual se detallan los mecanismos para la implementacion
del proceso de mediacion.

Articulo 28: Contencién escolar, primeros auxilios y tratamientos médicos de
estudiantes

28.1

28.2

28.3

28.4

28.5

28.6

28.7

28.8

28.9

Frente a situaciones que requieran de la aplicacibn de medidas de contencion
socioemocional y/o de salud de los estudiantes se deberan seguir las medidas
indicadas en los puntos siguientes.

Los apoderados deben tomar conocimiento de las medidas consiguientes vy
comprometerse a cumplirlas en caso de que se requiera de su apoyo para la
aplicacion de éstas.

Asi mismo, los apoderados deberan comprometerse a apoyar al establecimiento en
el caracter que obedece al interés superior de los niflos y nifias en lo que respecta
garantizar un ambiente de sana convivencia escolar, cuando se tomen medidas
que involucren a su pupilo(a).

Sera deber del personal docente y asistente de la educacion tomar medidas para
realizar contencion socioemocional en situaciones que lo requieran con el fin de
garantizar un clima de aula de buena y sana convivencia, pudiendo conversar y
contener a los estudiantes de manera individual o conversar de manera pedagogica
con el grupo curso completo segun las circunstancias lo requieran.

Se podra citar via telefonica o WhatsApp al apoderado para hacer contencion al
alumno(a) en caso de crisis de indole socioemocional o sugerir su salida del
establecimiento en caso de situaciones excepcionales que atenten contra la buena
y sana convivencia.

El estudiante que presente conductas disruptivas o agresivas sera llevado a un
espacio seguro distinto del aula en que esta, en la cual se pueda velar por su
seguridad propia y la de sus pares hasta que pueda retornar al aula.

Si un estudiante presenta conductas agresivas en los horarios de recreos, éste sera
separado de sus pares y sera llevado a un aula especial con material didactico,
donde sera vigilado por un adulto responsable. Esta medida podra aplicarse de
manera esporadica o permanente en el tiempo con el fin de promover la buena y
sana convivencia en el grupo curso.

El personal del establecimiento educacional no administrara ningun tipo de
medicamento a estudiantes.

No obstante lo anterior, los profesores daran facilidades para que los estudiantes
que tengan que tomar algun tipo de medicacion puedan salir al bafio para su
consumo, incluso durante los periodos de clases.

28.10 Sera responsabilidad del apoderado y del estudiante recordar el horario en que

deba ser administrado el tratamiento, eximiéndose los profesores de la



28.11

28.12

28.13

28.14

28.15

28.16

28.17
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responsabilidad de tener que recordar a los estudiantes los horarios de sus
respectivos tratamientos.

Los puntos anteriores regiran también para los estudiantes que tengan
enfermedades crénicas que requieran de seguimiento, tales como diabetes y otros
similares. Es responsabilidad del grupo familiar y del estudiante cerciorarse de que
se cumpla el tratamiento correspondientes.

Sera solamente responsabilidad del personal del establecimiento avisar a la familia
en situaciones de emergencia y/o de afectos adversos que pudiesen presentar los
estudiantes producto de la medicaciéon consumida al interior del establecimiento,
pero no teniendo responsabilidad alguna sobre los efectos que el consumo de ésta
pueda tener.

Excepcién de lo anterior seran los acuerdos que se tomen con los apoderados
cuyos estudiantes pertenezcan al Programa de Integracion Escolar y que sigan
tratamientos para las diversas Necesidades Educativas Especiales que pudiesen
presentar. Se podra acordar de manera directa con el apoderado el horario de
administracion del tratamiento, siempre y cuando se cuente con el respaldo del
medico que indique dicho tratamiento.

Si un alumno sufre un desmayo sera atendido por personal del establecimiento que
cuente con capacitacion en primeros auxilios. En casos que lo requieran, el
estudiante sera llevado a un centro de salud y se comunicara al apoderado para
reunirse en el centro de salud que se informe.

En el caso de que un estudiante sufra una caida grave o un accidente, se llamara al
apoderado y si se requiere éste sera llevado de forma inmediata a un centro
médico para asistir al alumno(a) por parte del personal del establecimiento.

No obstante, lo anteriormente establecido sera abordado segun las indicaciones del
PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES, incluido en este Reglamento
Interno.

En el caso de que un especialista del colegio constate que un estudiante sufre de
una situacion de maltrato intrafamiliar o vulneracién de derecho, el establecimiento
derivara dicha situacién ya sea la Oficina de Protecciéon de Derechos (OPD) o al
Juzgado de Familia de Valdivia. Esto se realizara segun lo establecido por el
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES que esta incluido en el
presente Reglamento Interno.

Articulo 29: Faltas disciplinarias de los estudiantes (Nivel Basico)

29.1

Debido a que es importante velar por la buena y sana convivencia, asi como por la
seguridad de los estudiantes del establecimiento educacional se establece a
continuacién de manera precisa qué acciones y omisiones constituyen una falta
disciplinaria.



29.2

29.3

29.4

29.5

29.6

29.7

29.8

29.9

29.10
29.11
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De conformidad con la Circular N°482 de la Superintendencia de Educacion,
solamente se podran considerar como faltas los actos u omisiones que se
describan a continuacion, estando prohibidas todas las disposiciones que
entreguen facultad discrecional a la autoridad del establecimiento para determinar
qué hechos seran considerados faltas y cual sera su gravedad.

En virtud del mismo principio anterior, no se podra incluir ninguna de las medidas
disciplinarias prohibidas por la ley.

Las faltas se graduan en tres categorias conforme a su nivel de gravedad: faltas
menores, faltas graves y faltas de extrema gravedad.

Para cada categoria de falta existe una serie de medidas disciplinarias que van
desde una medida pedagogica hasta la cancelacion de matricula.

En algunas medidas se incluye la descripcion de la expresion “ya sea que haya
dolo o no” y sus variantes tales como “intencional o involuntariamente”,
entendiéndose el dolo como la realizacion de dicha accidén con el objetivo de hacer
dafio a una persona o a un bien distinto de quien realiza la accién u omisién. Para
efectos de la aplicacidon de las faltas disciplinarias, la no presencia de la intencidn
de hacer dafio no justifica ni exime al responsable de la falta disciplinaria, debiendo
aplicarse igualmente la medida disciplinaria correspondiente y tomando el
apoderado conocimiento de este aspecto al inicio del afio escolar o al momento de
matricular.

En la determinacién de las medidas disciplinarias siempre se deben respetar los
principios de proporcionalidad y legalidad establecidos por la Superintendencia de
Educacion.

Corresponden a medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial aquellas en que el
establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros,
proporciona a un estudiante involucrado en una situacion que afecte la convivencia
escolar, con el propésito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y
experiencias que le permitan responder de manera adecuada en situaciones
futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas deberan
buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos responsables
reconozcan vy, si fuere posible, reparen la situacién generada a partir de la conducta
en cuestion.

En concordancia con lo dispuesto por la Circular N°482 de la Superintendencia de
Educacion, se especifican los procedimientos de que se utilizan para determinar la
aplicaciéon de las medidas disciplinarias en lo que refiere al racional y justo
procedimiento.

A continuacion, se aclaran las acciones y omisiones para cada categoria.

Faltas disciplinarias menores:

No portar la agenda escolar.
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Negarse rotundamente a realizar las actividades instruidas por un docente en
2 clases.

Utilizar dispositivos electrénicos en clases sin el permiso de un docente.

Presentarse a clases sin cuadernos, textos escolares, estuche y/o utiles escolares
4 que hayan sido solicitados previamente por los docentes.

Maquillarse durante la jornada escolar con fines recreativos que no estén vinculados
5 a una actividad pedagdégica autorizada por un docente.

No prestar deliberadamente atencién a las clases, o no seguir las instrucciones e
6 indicaciones realizadas por un docente.

Llevar puestos elementos prohibidos en el articulo que regular el uniforme del
7 establecimiento y el cédigo de presentacion personal de los estudiantes.

Consumir liquidos calientes sin la autorizacién de un docente o en espacios que no
8 estan asignados para ello (fuera del comedor).

No entregar y/o presentar trabajos, maquetas u otros medios de evaluacion en el
9 periodo designado por el docente.

Ausentarse a una prueba o evaluacion sin un certificado médico que justifique dicha
10 | inasistencia.

No presentarse preparado para desarrollar las evaluaciones correspondientes que
11 | hayan sido calendarizadas o informadas por los docentes.

Vender dentro del establecimiento productos sin la autorizacién expresa del director
tales como: alimentos, electrénicos, ropa y cualquier otro tipo de bien o servicio cuyo
12 | fin sea la obtencion de ganancias o beneficios econémicos para el uso personal del
estudiante o del grupo familiar.

Almorzar en espacios que no estén designados para ello por contravenir la
13 | normativa educacional en materia del uso del comedor.

Negarse a entregar una evaluacion o prueba al término del periodo asignado para su
14 | desarrollo.

Danar parcial o totalmente (romper) material propio del estudiante que sea de uso
15 | pedagdégico como cuadernos, libros, lapices, guias, pruebas y otros.

29.12 Faltas disciplinarias graves:



Portar ya sea en la mochila, bolso 0 mano elementos corta-punzantes tales como
cortapluma, cuchillos, machetes y otros que puedan servir como arma blanca ya sea

1 : ) : .

de manera intencional o involuntaria.

Usar vocabulario soez, entiéndase como el uso de groserias, insultos o garabatos
2 dentro o fuera del establecimiento educacional ya sea que haya dolo o no.

Insultar a un miembro de la comunidad educativa, entiéndase como compafiero,
3 docente, asistente de la educacién o apoderado, descalificandolo ya sea que haya

dolo o no.

Portar elementos ignifugos ya sea en la mochila, bolso o mano tales como
4 encendedores, fosforos, combustibles liquidos y otros que puedan servir para danar

a otros ya sea de manera intencional o involuntaria.

Manipular equipo de alto riesgo al interior del establecimiento tales como
5 calefactores, microondas, cocinas, hervidores, hornos articulos de limpieza y otros

similares ya sea que haya dolo o no.

Portar cigarros, tabaco o marihuana al interior del establecimiento, ya sea que se
6 tenga la intencién de consumirlo o no.

Fumar cigarros, tabaco o marihuana al interior del establecimiento en cualquiera de
7 sus formas (enrolado, pipas, cigarros electronicos y otros).
8 Ofrecer cigarros, tabaco o marihuana a otros miembros de la comunidad educativa.

Acosar a un miembro de la comunidad educativa sea éste un estudiante, docente,
9 asistente de la educacion, apoderado o autoridad.

Realizar muestras de afecto excesivas de caracter romantico o exploratorio propio

del desarrollo socioafectivo con otro miembro de la comunidad educativa tales como
10 | abrazos romanticos, besos, tocaciones indebidas y otras que contravengan las

buenas costumbres.

Encerrarse en banos sin autorizacién con un fin distinto de aquel que tienen
1 usualmente como evitar el ingreso y/o participacién en las clases o con otros fines

que contravengan la buena y sana convivencia escolar.

Salir de la sala de clases durante una prueba o evaluacion sin la autorizacion de un
12 | docente.

Emplear tacticas para interrumpir el correcto desarrollo de una clase tales como
13 | gritar injustificadamente y otros similares.
14 Sostener una actitud irrespetuosa durante actos formales, misas y/o actividades

litirgicas.
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Salir del recinto fisico que compone el establecimiento educacional de manera breve
15 | y luego reingresar a éste sin la autorizacién expresa de un adulto responsable.

Tener conductas de riesgo en el uso del equipamiento deportivo del establecimiento
tales como colgarse del aro de basquetbol, arcos y otros que puedan poner en

i riesgo la integridad fisica del estudiante o de otros.

Portar medicamentos psicotrépicos ya sea en mochila, bolsos o mano sin una
17 | indicacién médica que lo respalde, ya sea que haya dolo o no.

Discriminar a otro miembro de la comunidad educativa por razones de origen étnico,
género, orientacién sexual, situacibn socioecondmica, idioma, necesidades
18 | educativas especiales, situacion de discapacidad y otras que definan las leyes
vigentes, ya sea de manera intencional o involuntaria.

Hacer apologia o defensa de ideas y/o ideologias que inciten a la violencia, el
racismo, la xenofobia, la muerte y otros que sean contrarios a la buena y sana

19 . .
convivencia ya sea que haya dolo o no.

Realizar bromas, comentarios, gestos o sonidos que tengan connotacién sexual con
20 | el fin de incomodar a otro miembro de la comunidad educativa.

Realizar bromas, comentarios, gestos o sonidos que se relacionen con ideas o
ideologias que inciten a la violencia, el racismo, la xenofobia, la muerte y otros que

21 . . .
sean contrarios a la buena y sana convivencia, ya sea que haya dolo o no.

Acumular 6 anotaciones negativas por faltas disciplinarias de caracter leve en el
22 | transcurso del ano escolar.

29.13 Faltas disciplinarias de extrema gravedad:

Agredir fisicamente a un miembro de la comunidad educativa, sea éste un
estudiante, docente, asistente de la educacién, apoderado o autoridad, ya sea que
haya dolo o no.

No ingresar al establecimiento educacional al inicio de la jornada.

Hacer abandono del establecimiento educacional durante la jornada de clases y no
3 regresar a éste.

Consumir bebidas alcohdlicas y/o drogas ilegales al interior del establecimiento
4 educacional.

5 Compartir, distribuir o vender bebidas alcohélicas y/o drogas ilegales al interior del




establecimiento educacional.

Consumir medicamentos psicotrépicos al interior del establecimiento sin una

5 autorizacién médica que respalde su consumo.

Compartir, distribuir o vender medicamentos psicotrépicos al interior del
6 establecimiento.

Portar material pornografico, ya sea en revistas, celulares, audios y otros canales, ya
7 sea que haya dolo o no.

Danar parcial o totalmente mobiliario, equipo y/o infraestructura del establecimiento
8 tales como computadores, impresoras, puertas, ventanas, paredes, mesas, sillas,

techos y otros similares, ya sea que haya dolo o no.

Danar parcial o totalmente la propiedad de terceros que sean parte de la comunidad
9 educativa ya sea que se esté al interior del establecimiento o fuera de éste.

Danar parcial o totalmente la propiedad de terceros que no formen parte de la
10 comunidad educativa al momento de estar al interior del establecimiento o en el

trayecto de ingreso o salida de éste.

Usar internet y redes sociales para insultar, desprestigiar o difamar a un miembro de
11 | la comunidad educativa o al establecimiento en si.

Adulterar registros oficiales tales como notas, observaciones de hoja de vida,
12 asistencia y otros similares que formen parte de documentacion oficial de propiedad

del establecimiento.
13 Sustraer temporal o permanentemente el libro de clases, ya sea que haya dolo o no.

Modificar o alterar las respuestas de pruebas que ya hayan sido corregidas por un
14 | docente con el fin de obtener una mejor calificacion.

Utilizar celulares, camaras u otro medio tecnolégico para grabar, registrar o
15 fotografiar lo que ocurra al interior del establecimiento sin la autorizacion expresa de

todos quienes formaran parte del registro.

Instigar a la desobediencia de sus pares para contravenir la normativa del
16 | establecimiento en materias pedagdgicas, disciplinarias o administrativas.

Adulterar firmas, ya sea de apoderados, docentes y/o demas miembros de la
17 | comunidad educativa ya sea intencional o involuntariamente.
18 Actuar en complicidad con otra persona para suplantar al apoderado ya sea de

manera escrita, oral o de identidad.
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Sustraer temporalmente o robar valores (Ej.: dinero, tarjetas), objetos, especies o
19 | documentos que sean de otro miembro de la comunidad educativa.

Faltar a clases sin autorizacion, engafiando a padres y/o docentes para no asistir a
20 | clases.

Incitar a otro miembro de la comunidad educativa a autolesionarse o suicidarse ya
21 | sea que haya dolo o no.

Acumular 2 anotaciones negativas por faltas disciplinarias de caracter grave en el
22 | transcurso del afno escolar.

29.8. A continuacién, se detallaran los pasos a seguir una vez constatada una falta para
cada categoria.

29.9. Medidas disciplinarias para faltas menores:

Llamado de atencién oral o por escrito al estudiante que comete la falta. Puede ser
1 efectuado por cualquier miembro del personal del establecimiento.

Charla y/o intervencién grupal del grupo curso para conversar acerca de la falta
disciplinaria cometida cuando esta sea observada por varios estudiantes. Puede ser
realizado por cualquier miembro del personal del establecimiento.

Anotacién en la hoja de vida del estudiante del Libro de Clases, detallando la
3 situacion sucedida.

La reiteracion de una misma falta leve en 2 ocasiones o mas seran conversadas con
el profesor jefe. Se debera dejar constancia de esta conversacion en la hoja de vida

4 :

del estudiante.

Después de 3 anotaciones por faltas disciplinarias menores el profesor jefe notificara
5 al apoderado acerca de éstas por cualquiera de los canales de comunicacion

oficiales del establecimiento.

Citacion al apoderado en la medida que se estime pertinente para la toma de
6 acuerdos y conversar en profundidad la situacion.

Después de seis anotaciones por faltas disciplinarias menores el estudiante en
conjunto con su apoderado debera escribir una carta de compromiso explicando las
7 causas de las faltas disciplinarias y las medidas que tomaran para corregirlas, la
cual debera ser entregada por escrito al establecimiento.

8 En caso de faltas disciplinarias menores reiteradas, los profesores podran solicitar al
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estudiante como medida pedagdgica realizar una disertacion frente al grupo curso
acerca de las faltas disciplinarias menores que establece el Reglamento Interno.

29.10. Medidas disciplinarias para faltas graves:

Llamado de atencién oral o por escrito al estudiante que comete la falta. Puede ser
1 efectuado por cualquier miembro del personal del establecimiento.

Charla y/o intervencién grupal del grupo curso para conversar acerca de la falta
2 disciplinaria cometida cuando esta sea observada por varios estudiantes. Puede ser
realizado por cualquier miembro del personal del establecimiento.

Anotacién en la hoja de vida del estudiante del Libro de Clases, detallando la
3 situacion sucedida.

Notificacién al apoderado acerca de la falta disciplinaria grave cometida por el
estudiante a través de cualquiera de los canales de comunicacion oficiales del
establecimiento.

Citacion al apoderado en la medida que se estime pertinente para la toma de
5 acuerdos y conversar en profundidad la situacion.

Derivaciéon del estudiante a psicologo del establecimiento educacional para
conversar la situacion y evaluar la necesidad de brindar apoyo para corregir la
conductas.

Derivacion del estudiante al Encargado de Convivencia Escolar para conversar la
7 situacion y evaluar la necesidad de brindar apoyo para corregir la conductas.

Realizacién de talleres grupales a nivel de curso para comprender la falta
disciplinaria grave y sus implicancias en el proceso formativo. Podran ser realizados
8 por el Profesor Jefe, Encargado de Convivencia Escolar, Psicologo, Director,
instituciones gubernamentales y otras externas relacionadas con la materia a tratar.

Escritura de una carta de compromiso con el fin de no cometer mas faltas
disciplinarias, la cual debera ser redactada por el estudiante y el apoderado en su
9 conjunto y firmada por ambos. Se debera detallar la causa de la falta cometida y las
medidas que tomara para que no vuelva a repetirse la situacion.

En los casos que las faltas disciplinarias ameriten la aplicacion de alguno de los
10 | protocolos, se procedera segun los lineamientos indicados en éstos.

Los profesores podran solicitar al estudiante como medida pedagdgica realizar una
11 | disertacién frente al grupo curso acerca de las faltas disciplinarias graves que
establece el Reglamento Interno.
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Solicitud de que el apoderado inicie para el estudiante un proceso de psicoterapia, el
cual debera ser acreditado a través de comprobantes de atencion de manera

Iz periodica. Este proceso debera ser costeado por el apoderado del estudiante.
Condicionalidad de la matricula. Esta sera informada al estudiante y al apoderado a
13 través de cualquiera de los canales oficiales de comunicacién establecidos en el

articulo que regula éstos.

29.11. Faltas de extrema gravedad:

Llamado de atencion oral o por escrito al estudiante que comete la falta. Puede ser
1 efectuado por cualquier miembro del personal del establecimiento.

Charla y/o intervencién grupal del grupo curso para conversar acerca de la falta
disciplinaria cometida cuando esta sea observada por varios estudiantes. Puede ser
realizado por cualquier miembro del personal del establecimiento.

Anotacién en la hoja de vida del estudiante del Libro de Clases, detallando la
3 situacion sucedida.

Notificacién al apoderado acerca de la falta disciplinaria grave cometida por el
estudiante a través de cualquiera de los canales de comunicacion oficiales del
establecimiento.

Citacion al apoderado en la medida que se estime pertinente para la toma de
5 acuerdos y conversar en profundidad la situacion.

Derivacion del estudiante a psicologo del establecimiento educacional para
conversar la situacion y evaluar la necesidad de brindar apoyo para corregir la
conductas.

Derivacién del estudiante al Encargado de Convivencia Escolar para conversar la
7 situacién y evaluar la necesidad de brindar apoyo para corregir la conductas.

Realizacién de talleres grupales a nivel de curso para comprender la falta
disciplinaria grave y sus implicancias en el proceso formativo. Podran ser realizados
8 por el Profesor Jefe, Encargado de Convivencia Escolar, Psicologo, Director,
instituciones gubernamentales y otras externas relacionadas con la materia a tratar.

Escritura de una carta de compromiso con el fin de no cometer mas faltas
disciplinarias, la cual debera ser redactada por el estudiante y el apoderado en su
9 conjunto y firmada por ambos. Se debera detallar la causa de la falta cometida y las
medidas que tomara para que no vuelva a repetirse la situacion.
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10

En los casos que las faltas disciplinarias ameriten la aplicacion de alguno de los
protocolos, se procedera segun los lineamientos indicados en éstos.

11

Los profesores podran solicitar al estudiante como medida pedagdgica realizar una
disertacién frente al grupo curso acerca de las faltas disciplinarias de extrema
gravedad que establece el Reglamento Interno.

12

Solicitud de que el apoderado inicie para el estudiante un proceso de psicoterapia, el
cual debera ser acreditado a través de comprobantes de atencion de manera
periédica. Este proceso debera ser costeado por el apoderado del estudiante.

13

Condicionalidad de la matricula. Esta sera informada al estudiante y al apoderado a
través de cualquiera de los canales oficiales de comunicacién establecidos en el
articulo que regula éstos.

14

Cancelacion de la matricula. Esto se aplicara en casos debidamente
fundamentados, luego de haber agostado las medidas anteriores o cuando la
situacion acontecida ponga en riesgo la integridad fisica y/o psicolégica de otro
miembro de la comunidad educativa o de la integridad fisica de la infraestructura del
establecimiento (Ley Aula Segura). Se debera realizar segun lo establecido en el
articulo APLICACION DE SUSPENSION, CANCELACION DE LA MATRICULA Y
LEY DE AULA SEGURA.

Articulo 30: Etapas e instancias para la aplicacion de medidas disciplinarias

30.1

30.2

30.3

30.4

En base a la normativa vigente, la aplicacion de medidas disciplinarias debe
considerar el detalle de las etapas e instancias que componen el procedimiento por
el que se pretende imponer una sancion, de manera de garantizar siempre un justo
y racional procedimiento.

El justo y racional procedimiento implica que se debe, en primer lugar, considerar
que no debe existir arbitrariedad en la aplicacion de la medida y que debe
comprender el resguardo de los derechos fundamentales de las personas
involucradas en la aplicacién de medidas disciplinarias.

Lo anterior implica que toda medida disciplinaria debe estar establecida en el
Reglamento Interno, que el afectado por una medida disciplinaria y/o su apoderado
tienen derecho a conocer los hechos que fundamentan su aplicacion, que la parte
afectada debe tener la posibilidad de defenderse, presentar pruebas y el derecho
de solicitar la revision o reconsideracion de la medida.

Para ello se presenta a continuacion el proceso con los pasos que se seguiran para
la aplicacion de medidas disciplinarias para faltas disciplinarias graves y de extrema
gravedad:



El Encargado de Convivencia Escolar se reunira con los miembros del personal del
establecimiento que evidencien la falta disciplinaria cometida por un estudiante para
recopilar antecedentes y/o informacién sobre el hecho.

Consiguientemente, el Encargado de Convivencia Escolar debera verificar que el
Profesor que haya observado la falta disciplinaria, o en su defecto el Profesor Jefe o
Encargado de Convivencia Escolar mismo, registre la falta disciplinaria en la hoja de
vida del estudiante en el Libro de Clases.

El Encargado de Convivencia Escolar en conjunto con el Consejo de Profesores
discutiran la situacion y acordaran la medida disciplinaria que se desea aplicar de
manera conjunta.

El Encargado de Convivencia Escolar debera notificar al apoderado de la falta
cometida por el estudiante, el relato de los hechos, la o las medidas disciplinarias
que se pretenden aplicar.

La notificacion podra ser a través de cualquiera de los canales de comunicacion
establecidos en el presente Reglamento Interno para comunicarse con los padres y
apoderados.

Durante dicha notificacion se debera informar al padre que debe hacer llegar sus
descargos y/o defensa y los plazos correspondientes segun la gravedad de los
hechos.

El plazo para el apoderado para presentar sus descargos y/o defensa debera
considerar a lo menos 1 habil posterior desde la notificacién y como maximo 2 dias
habiles.

Los descargos y/o defensa del apoderado seran revisados por el Encargado de
Convivencia Escolar en conjunto con el Consejo de Profesores.

El Consejo de Profesores determinara en base a la evidencia expuesta si procede la
aplicacion de la medida disciplinaria. La decision del Consejo de Profesores sera de
caracter resolutivo.

10

Se notificara al apoderado la aplicacién de la medida disciplinaria en base a la
resolucion determinada por el Consejo de Profesores.

11

El apoderado podra solicitar la revision o reconsideracion de la medida ante el
director del establecimiento por medio de un documento escrito que indique las
razones por las que considera que la medida disciplinaria no debe ser aplicado y, en
lo posible, sugerencias de medidas alternativas que garanticen la reparacion de la
falta y el aprendizaje del estudiante. El plazo para el apoderado para solicitar la
revision de la medida debera considerar a lo menos 1 habil posterior desde la
notificacion y como maximo 2 dias habiles.
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El director dara respuesta a la solicitud fundamentando su decisién en base a todos

12 | los antecedentes anteriores.

En caso de no presentarse descargos, defensa y/o solicitar reconsideracion de la
medida se entendera como que el apoderado acata la resolucion del Consejo de
13 | Profesores y se procedera a aplicar la medida correspondiente segun los plazos que
se hayan informado al apoderado en el caso particular.

Encargado de Convivencia
recopila antecedentes
sobre la falta disciplinaria.

Se registra la falta
disciplinaria en la hoja de
vida del estudiante.

Consejo de Profesores se
reune para determinar las
medidas disciplinarias a
tomar.

Se notifica al apoderado.
Se informa plazos y
derecho a defensa.

Apoderado solicita la
revision de la medida ante
el director. (Si no presenta

se aplica la medida)

Se notifica al apoderado
de la resolucidn del
Consejo de Profesores.

Consejo de Profesores
determina resolucién de
aplicacion de medida en

base a la defensa
JENICER

Consejo de Profesores
revisa la defensa y
evidencias del apoderado.
(Si no presenta se aplica la
medida)

Director resuelve la
solicitud y notifica al

apoderado su resolucién.

Aplicacidon de medida
disciplinaria.

Articulo 31: Aplicacion de suspension, cancelaciéon de la matricula y Ley de Aula
Segura

31.1 La matricula de un estudiante que incumpla con el Reglamento Interno podra ser
cancelada para el afio académico siguiente.
31.2 Las razones por las que dicho suceso ocurra son las siguientes:



31.3

31.4

31.5

31.6

31.7

31.8

31.9

31.10
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a. Incurrir en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en este
Reglamento Interno.

b. Poner en riesgo la integridad fisica y/o psicolégica de un miembro de la
comunidad educativa o la integridad fisica de la infraestructura del
establecimiento educacional (Ley de Aula Segura).

Para que el proceso de cancelacién de la matricula sea realizado correctamente, el
establecimiento expone el proceso correspondiente, conforme a lo establecido por
las leyes actuales (Ley Aula Segura).

Previo a la aplicacion de la medida, el director informara al padre, madre o
apoderado que el estudiante esta involucrado en una situacién que afecta la
convivencia escolar y del riesgo de cancelacion de la matricula a través de
cualquiera de los canales oficiales de comunicacion establecidos por el
establecimiento.

La cancelacion de la matricula podra ser aplicada durante cualquier momento del
transcurso del afio escolar por parte del director.

El director tendra la facultad de suspender, como media cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos que hubieren incurrido en alguna de las
faltas graves o de extrema gravedad y que conlleven como sancion la expulsion o
cancelacion de matricula.

El director notificara la decisidon de suspender al alumno, junto con sus
fundamentos, por escrito al estudiante y a su padre, madre o apoderado a través de
cualquiera de los canales de comunicacion oficiales del establecimiento.

En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida
cautelar de suspension, habra un plazo maximo de 10 dias habiles para resolver,
desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos procedimientos se
deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncién de
inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los incisos
anteriores se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco
dias contado desde la respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por
escrito. La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de
suspension del alumno hasta culminar su tramitacién. La imposicién de la medida
cautelar de suspension no podra ser considerada como sancion cuando resuelto el
procedimiento se imponga una sancidbn mas gravosa a la misma, como son la
expulsion o la cancelacion de la matricula.

El Ministerio de Educacién, a través de la Secretaria Regional Ministerial
respectiva, velara por la reubicacion del estudiante sancionado, en
establecimientos que cuenten con profesionales que presten apoyo psicosocial, y
adoptara las medidas para su adecuada insercién en la comunidad escolar.
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Ademas, informara de cada procedimiento sancionatorio que derive en una
expulsion, a la Defensoria de los Derechos de la Nifez, cuando se trate de
menores de edad.

31.11 Los estudiantes del establecimiento no podran ser expulsados por ninguno de los

siguientes motivos:
a. Situacién socioecondémica.
b. Rendimiento académico.
c. Presencia de necesidades educativas especiales (NEE).
d. Pensamiento politico o ideologia.
e. Embarazo y maternidad.
f. Cambio de estado civil de los padres.

Articulo 32: Autorizacién de actividades y salidas extraprogramaticas

32.1

32.2

32.3

32.4

32.5

32.6

32.7

Las salidas pedagdgicas son experiencias educativas extraescolares organizadas
por el establecimiento en espacios distintos al aula, las que tienen como propésito
contribuir al desarrollo integral y a la formacién de los estudiantes, mediante
experiencias de aprendizaje y conocimiento relacionadas con las bases curriculares
del nivel educativo respectivo.

La implementacion de estas actividades considera normas y procedimientos
definidos en el Reglamento Interno, orientados a la prevencion y el resguardo de la
seguridad e integridad de los participantes durante estas actividades.

El procedimiento para la realizacion de salidas pedagogicas debe ser consultado en
el apartado titulado REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y
GIRAS DE ESTUDIO.

En lo que respecta a la organizacidon de paseos de curso de fin de afo, el
establecimiento se exime de la responsabilidad de realizar dichas actividades,
siendo responsabilidad de los padres y apoderados del nivel correspondiente ante
cualquier situacion de emergencia que surja.

La realizacién de paseos de curso de fin de afio no podra ser efectuada durante la
jornada escolar.

Los docentes del establecimiento no estan autorizados para asistir a paseos de
curso, puesto este tipo de actividades no se realizan dentro de su jornada ordinaria
de trabajo y no corresponde a sus funciones la responsabilidad y/o el cuidado de
los estudiantes en situaciones extraescolares que no tengan caracter pedagogico
debidamente fundamentado.

La organizacion de actividades extraescolares al interior del establecimiento
solamente podra realizarse cuando éstas cuenten con una fundamentacién
pedagogica sustentada en las bases curriculares, los programas de estudio y/o los
planes correspondientes exigidos por la normativa vigente.
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A raiz de lo anterior, no se permite la realizacion de cumpleanos y otras actividades
similares que no formen parte de la planificacién propia de la implementacion de los
programas de estudio del establecimiento.

Articulo 33: Conformacién del Centro General de Padres y Apoderados y
reuniones de Microcentros

33.1

33.2

33.3

Los apoderados, en base a lo que estipulan los derechos de los padres y
apoderados del Reglamento Interno y las leyes educacionales vigentes, tienen el
derecho de participar en la comunidad educativa a través de distintas instancias
Las instancias de participacion para padres, madres y apoderados son el Centro
General de Padres y Apoderados y los Microcentros de Padres y Apoderados de
cada curso.

El Centro General de Padres y Apoderados esta constituido a su vez por dos entes:
la Asamblea General y el Directorio.

Asamblea General

Esta compuesta por todos los padres, madres y apoderados de los estudiantes del
establecimiento sin distincion. Al integrar este organismo pueden elegir al Director,
aprobar el Reglamento Interno del Centro de Padres y Apoderados y conocer el
informe anual que debe entregar el Directorio.

Directorio

Podran postular al Directorio los padres, madres y apoderados mayores de 18 afnos
(Decreto N°732/97) y con, al menos, un afio de pertenencia en el Centro de Padres
y Apoderados. Quienes sean miembros del Directorio tendran la responsabilidad de
representar los intereses y necesidades de las familias ante la Direccion del
establecimiento y ante otras instancias y organismos con los que se relacionen.

33.4

33.5

33.6

33.7

El funcionamiento del Centro General de Padres y Apoderados estara regulado a
través de su propio Reglamento Interno, el cual establecera los mecanismos de
eleccion de sus miembros, responsabilidades, atribuciones y financiamiento.

Se realizaran reuniones con los padres, madres y apoderados de cada curso de
caracter bimensual en el establecimiento, las cuales seran presididas por el
Profesor Jefe de cada nivel.

Debera haber un minimo de 2 reuniones por semestre. La fecha de realizacion de
las reuniones sera asignada por la Direccion del establecimiento educacional.

El objetivo de la realizacion de las reuniones es entregar informacion sobre el
funcionamiento del establecimiento y asuntos pedagogicos relacionados con el
aprendizaje de los estudiantes.
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33.8 No esta permitido que los apoderados alteren el normal desarrollo durante las
reuniones para consultar temas personales no relacionados directamente con el
proceso de aprendizaje y convivencia del grupo de curso.

33.9 Los apoderados podran participar y organizar directivas de Microcentro de Padres y
Apoderados en cada curso segun las reglas establecidas por el reglamento del
Centro General de Padres y Apoderados y la normativa vigente que regula éstos.

33.10 El Reglamento Interno del Centro General de Padres y Apoderados establece que
los padres, madres y apoderados que tengan mas de un afo de antigiedad en el
colegio podran ser parte de las directivas.

33.11 No obstante lo anterior, los padres, madres y apoderados podran participar de la
directivo de Microcentro de Padres y Apoderados si no existen apoderados
antiguos que estén interesados en participar de éstas.

33.12 Lo anterior no exime el derecho y la consiguiente responsabilidad de participar de
la organizacién del Microcentro de Padres y Apoderados, teniendo la obligacién de
asistir a las reuniones y participar de las votaciones para la organizacién de
actividades y toma de acuerdos.

Articulo 34: Uso de camaras de seguridad

34.1 EIl establecimiento cuenta con camaras de seguridad en todos los espacios
publicos para promover la seguridad de los estudiantes, asi como también la del
personal que se desempenia en la institucion.

34.2 Eluso de las camaras de seguridad excluye las areas de bafos.

34.3 Al matricular, el apoderado toma conocimiento y acepta la grabacion de imagenes
de su pupilo(a) para promover la seguridad de éste y de otros estudiantes,
cediendo los derechos de las imagenes obtenidas al establecimiento.

34.4 El uso de las camaras de seguridad es de uso estrictamente interno de la
institucion. Dado que las imagenes obtenidas incluyen a varios miembros de la
comunidad educativa, no se facilitara grabaciones a apoderados u otros miembros
del establecimiento.

34.5 No obstante lo anterior, el establecimiento puede determinar autorizar el uso de las
grabaciones ante solicitudes avaladas juridicamente y para permitir la correcta
aplicacion de los protocolos correspondientes.

Articulo 35: Conducto regular y manifestacién de disconformidad

35.1 El establecimiento establece un conducto regular para canalizar la solicitud de
informacion, reclamos y sugerencias por parte de los distintos miembros de la
comunidad educativa.

35.2 Es deber de los padres y apoderados tomar conocimiento del conducto regular,
respetarlo y promoverlo entre los otros miembros de la comunidad educativa.
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35.3 Al ingresar a la comunidad educativa, los padres y apoderados se comprometen a
respetar y promover la integridad del establecimiento, evitando realizar acciones
que dafien la imagen de éste en forma publica.

35.4 Es deber de los padres denunciar cualquier tipo de acto que atente contra la
integridad de la comunidad educativa.

35.5 No esta permitido hacer publicaciones o comentarios difamatorios via WhatsApp,
Facebook, Twitter, Instagram u otro tipo de pagina web o aplicacion de uso masivo.
La realizacion de este tipo de actos implicara la pérdida de la calidad de apoderado,
segun los lineamientos establecidos en ARTICULO 17: Sanciones Disciplinarias
ante Faltas Cometidas por Padres y Apoderados.

35.6 El conducto regular se establece en la figura siguiente:

Encargado
de
Profesor de Convivencia
Asignatura Escolar Subdirector Sostenedor
Profesor Jefe de Director
Jefe Unidad
Técnica
Pedagdgica

VIl. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD
ESCOLAR Y RESGUARDO DE DERECHOS

7.1 Plan Integral de Seguridad Escolar

El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) es un instrumento articulador de los variados
programas de seguridad destinados a la comunidad educativa, aportando de manera
sustantiva al desarrollo de una Cultura Nacional de la Prevencion, mediante la generacion de
una conciencia colectiva de autoproteccién. Los objetivos del PISE son:

e La planificacién eficiente y eficaz de seguridad para la comunidad escolar en su
conjunto adaptable a las particulares realidades de riesgo y de recursos de cada
establecimiento educacional.

e Aportar sustantivamente a la formacion de una cultura preventiva, mediante el
desarrollo proactivo de actitudes y conductas de proteccidn y seguridad.

Se pretende con el PISE que cada establecimiento educacional conforme su “Comité de
Seguridad Escolar” y a través de él, identifiquen los riesgos a los que estan expuestos,
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reconozcan sus recursos y capacidades para desarrollar una planificacion eficiente y eficaz
que integre programas o proyectos preventivos, planes de respuesta y otros, con el fin de
evitar que estos riesgos se conviertan en desastres y propender una comunidad educativa
mas resiliente.

Asi mismo, se destaca que el PISE es fiscalizado en las unidades educativas por la
Superintendencia de Educacion.

Comité de Seguridad Escolar

Es responsabilidad del director del establecimiento conformar y dar continuidad al
funcionamiento del Comité de Seguridad Escolar, por lo que debe informar a la
comunidad educativa de su existencia y sus objetivos. Para la conformacion de este
comité, es importante tener en cuenta la realidad de cada establecimiento,
considerando la cantidad de estudiantes, docentes, educadores, personal
administrativo, niveles de ensefianza, complejidad de la planta fisica y el area en que
se situa el local escolar. De esta forma, si el establecimiento es una escuela rural o
multigrado, la cantidad de integrantes del comité debera adecuarse a la realidad del
contexto.

El Comité de Seguridad del Colegio San Lucas de Valdivia esta integrado por:

e Director

e Representante de los docentes

e Coordinador del Programa de Integracion Escolar (PIE)

¢ Representantes de unidades de salud, Bomberos y Carabineros mas cercanos al
local escolar

Responsabilidades de los integrantes del Comité de Seguridad Escolar

Cargo Responsabilidad(es)

Director e Coordinar la conformacion de un Comité de Seguridad Escolar.

e Informar a la comunidad educativa la existencia del Comité de
Seguridad Escolar a través de cualquiera de los medios
disponibles para la comunicarse con ésta.

e Dirigir el Comité de Seguridad Escolar.

e FEvaluar el funcionamiento y desempefio del Comité de
Seguridad Escolar.

Representante de e Participar del Comité de Seguridad Escolar.

los docentes e Informar al resto de los y las docentes acerca de los
lineamientos, instrucciones y actualizaciones realizadas al Plan
Integral de Seguridad Escolar.

¢ Representar la opinion de los y las docentes en relacion con el
funcionamiento del Comité de Seguridad Escolar.

e Aclarar dudas de los y las docentes acerca del Plan Integral de
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Seguridad Escolar.

Coordinador  del
Programa de
Integracion Escolar
(PIE)

Participar del Comité de Seguridad Escolar.
Sugerir adecuaciones al Plan Integral de Seguridad Escolar
para los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales.

Representante de
las unidades de
salud, bomberos y
Carabineros mas
cercano al
establecimiento
educacional

Participar del Comité de Seguridad Escolar.
Realizar charlas informativas en relacion con el Plan Integral de

Seguridad Escolar.

Presentacion

Definiciones

7.2 Protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneraciéon de
derechos de estudiantes

El presente protocolo tiene por objetivo dar direccionamientos a la Comunidad Educativa en
relacion con los pasos que se deben tomar ante una eventual situacién de vulneracion de
derechos.

Vulneracion de derechos: Se entiende como vulneraciéon de derechos de un nifio o
nifa cuando existe descuido o un trato negligente hacia ellos. Por su parte, la
Defensoria de la Ninez (s.f.) lo define de la siguiente manera: “El concepto de
‘vulneracion de derechos’ corresponde a cualquier transgresion a los derechos de
nifos, ninas y adolescentes establecidos en la Convencién sobre los Derechos del
Nifo, la cual puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacion”.

Ademas, la fundacién World Vision Chile (2021) indica que pueden catalogarse como

vulneracion de derechos de los NNA las siguientes acciones:

e Utilizar vocabulario hiriente con NNA: Tratar a los nifios de “tontos” cuando
les cuesta realizar una actividad, hablarles con palabras groseras y humillantes,
constituyen una vulneracion de su derecho a la salud psicologica.

o Desigualdad de géneros: Prohibir usar ciertos colores para vestir o caer en los
estereotipos de género en sus juegos puede incurrir en una humillacion. Los
nifios tienen derecho a expresarse libremente y los adultos deben promover su
libertad, no reprimirla.

o Obstaculizar visitas parentales: En casos de padres separados se puede
obstaculizar las visitas con abuelos, tios y primos, incluso padre o madre. Todos



Pagina 66 de 140

los nifios tienen derecho a tener una familia y a mantener un vinculo con ella. No
bueno que los NNA se vean expuestos a escuchar malos comentarios de sus
padre, ni que sean testigos de peleas o diferencias familias; si bien pueden
ocurrir, no debiesen afectar la relacién del menor con su circulo familiar.

e Desercion escolar: El derecho a la educacion se vulnera si no se hace todo lo
posible por que un NNA se mantenga en el sistema escolar. Llevarlos a trabajar
a temprana edad o permitir que deserte de sus estudios es vulnerar sus
derechos.

¢ Violencia intrafamiliar: Cuando un adulto es victima de maltrato por parte de su
conyuge, también se vulneran los derechos de los NNA que viven en ese hogar.
Los NNA se ven expuestos a la preocupacion por temas que no debieran a
temprana edad. Ademas, un NNA que vive en un hogar violentado, tiende a
normalizar la violencia y puede repetir ciertos patrones en su adultez. En estos
casos se vulnera el derecho a la salud e integridad fisica.

e Gritos y golpes: Cuando un nifio, nifia o adolescente es maltratado ya sea con
castigos, palabras groseras e hirientes, humillado o golpeado, claramente se
esta vulnerando su derecho a la integridad fisica y psicoldgica.

e Ciberacoso o bullying: En los colegios se puede dar el abuso entre
companeros y el rol de los adultos es vital para detenerlo. Los NNA tienen
derecho a recibir proteccion, para evitar vulnerarlo es importante conocerlos,
mantenerse atento a sus sefiales y su estado de animo. En caso de sufrir una
situacion de ciberacoso o bullying, es deber del personal del establecimiento
instar al uso de los canales de denuncia correspondientes para el caso.

e Trabajo infantil: El trabajo forzoso puede traer graves consecuencias para el
estado fisico y psicoldgico de los NNA. Cuando un menor de edad es obligado a
trabajar en lugar de asistir a clases, se vulnera el derecho a la educacion.

e Embarazo adolescente: Los embarazos en menores de edad pueden esconder
tres vulneraciones de derechos distintas. Estas incluyen el abuso sexual, la
posible desercion escolar y la vulneracion del derecho a la salud. Un gran
numero de menores de 15 afos resultan embarazadas a raiz de abusos, el
cuidado del bebé puede generar el abandono de los estudios y, por ultimo, los
embarazos en cuerpos que aun no estan desarrollados pueden contribuir a una
mala calidad de vida de las mujeres, por causa del embarazo temprano, y a la
muerte del bebé o de la madre durante la gestidn o el parto.

Responsables

El responsable de activar y verificar la correcta aplicacion del protocolo es el Encargado de
Convivencia Escolar del establecimiento educacional junto con el Director. Si procede, el
Encargado de Convivencia Escolar y/o el Director podran delegar la realizacion de las
distintas acciones de manera parcial o total a otros miembros de la comunidad educativa.
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Principios que rigen el protocolo

Transparencia de la informacion

Todas las partes involucradas en la activacion de protocolo tendran derecho a acceder
a la informacién que se genere a partir de su puesta en accion. El plazo para el acceso
a la informacion debera ser prudente y establecido segun la disponibilidad para la
atencion por parte del Encargado de Convivencia Escolar.

Presuncion de inocencia

La parte que denuncia debera tener en cuenta el principio de presuncion de inocencia
en caso de considerar algun sospechoso, estableciéndose que, hasta que se
demuestren los hechos mediante evidencia concreta a través de los organismos
judiciales correspondientes, no se realizaran acusaciones o prejuicios de ningun tipo.
La parte denunciante, en tanto, debera acatar este derecho y no predisponer al
acusado entre miembros de la comunidad educativa.

Privacidad del proceso

Todas las partes involucradas tendran derecho a que su caso sea tratado de manera
privada, sin la divulgacion de la informacion fuera de las instituciones correspondientes.
Se debe resguardar la intimidad e identidad del nifio en todo momento, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

Imparcialidad

El establecimiento educacional debera velar por la imparcialidad al momento de realizar
el proceso de investigacién, mediando entre ambas partes sin favorecer a ninguna de
éstas por sobre la otra.

Dignidad del proceso

El proceso debera considerar en todo momento el respeto a la dignidad de ambas
partes. Asi mismo, ambas partes se obligan a mantener una conducta constructiva para
la aplicacion del protocolo, velando por una comunicacién no violenta, amable y
empatica por el otro.

Proceso de aplicacion del protocolo

Paso Accion/Etapa Responsable Plazo
1 Recepcidén de la denuncia Encargado de | Segun
Si un miembro de la Comunidad Educativa constata la | Convivencia corresponda

existencia de vulneracién de derechos de un nifio o nifia | Escolar
del establecimiento, deberd informar al Encargado de
Convivencia Escolar. Se respaldara la denuncia realizada
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Paso

Accion/Etapa

Responsable

Plazo

por el miembro de la Comunidad Educativa a través de un
acta, la cual quedara firmada y timbrada por ambas
partes. La firma de ambas partes no sera necesaria
cuando el denunciante sea el propio Encargado de
Convivencia Escolar quien haya sido testigo de los
hechos; en dicho caso sélo bastara su firma.

El acta debera redactarse de preferencia en el Libro de
Informaciones, Sugerencias y Reclamos provisto en
Porteria en el establecimiento educacional. En dicha acta,
el denunciante debera explicar con la mayor cantidad
posible de detalles el hecho que ha constatado. En caso
de poseer evidencias, debera adjuntarlas o enviarlas en
un plazo de 24 horas via correo electronico a
utpsanlucas@hotmail.com.

Comunicacioén al Director
El Encargado de Convivencia Escolar retransmitira la
denuncia de vulneracién de derechos al Director del
establecimiento, para que éste tome conocimiento de la
situacion. Si  corresponde, derivara las pruebas
correspondientes al Director.

Encargado de
Convivencia
Escolar

24 horas

Derivacion a Instituciones Externas

En un plazo maximo de 24 horas desde que se haya
enterado del hecho, el Director determinara derivar la
situacion ante la Oficina de Proteccion de Derechos
(OPD) o a los Tribunales de Familia y procedera segun
las indicaciones de dichas instituciones.

No obstante lo anterior, la Superintendencia de
Educacion indica que todos los funcionarios son
responsables de realizar la denuncia a los Tribunales de
Familia; por tanto, se entendera que del mismo modo los
funcionarios pueden, alternativamente, gestionar de
manera personal la derivacion del caso de manera
externa cuando corresponda.

Director

24 horas

Comunicacién a la familia de la presunta vulneracién
de derechos

Se notificara a la medida al grupo familiar del estudiante
afectado, informado las situaciones que componen una
presunta vulneracién de derechos y la derivacion a las
instituciones correspondientes. Se podra usar cualquiera
de los canales Ooficiales establecidos por el
establecimiento educacional en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar para notificar al grupo familiar.

Encargado de
Convivencia
Escolar

24 horas

Medidas formativas, pedagégicas y/o de apoyo
psicosocial en beneficio de los estudiantes afectados
o involucrados en la vulneracién de derechos

Encargado de
Convivencia
Escolar

2 semanas y
por el
periodo que
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Paso Accion/Etapa Responsable Plazo
En el intertanto del proceso anteriormente mencionado, sea
tanto el Encargado de Convivencia como el Director | Director necesario

decidiran, en los casos en los que sea necesario, otorgar
apoyos especiales para el nifio o nifia del establecimiento
tal como contencién especial o atencion psicolégica. Las
medidas tendran en consideracion la edad y el grado de
madurez del menor, asi como el desarrollo emocional y
las caracteristicas personales de los estudiantes.
Asimismo, en la aplicacion de estas medidas debera
resguardarse el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad.

6 Medidas o acciones que involucren a padres, madres | Encargado de | 2 semanas y

y/o apoderados de los estudiantes afectados Convivencia por el
El Encargado de Convivencia Escolar determinara la | Escolar periodo que
procedencia de citar al padre, madre y/o apoderado de el sea

o0 los estudiantes involucrados en los hechos de necesario

vulneracién de derechos a una entrevista, ya sea
presencial o virtual.

Ademas, en caso de requerirse, se podra realizar una
charla de sensibilizacibn en torno a materias de
vulneracion de derechos de NNA para el padre, madre
y/o apoderado involucrado.

7.3 Protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes

Presentacion

En todas las instituciones existe la posibilidad de que eventualmente se dé una situacion de
abuso sexual, a pesar de que se tomen medidas para resguardar la seguridad de todos los
miembros de la comunidad. Por esto mismo, es importante que todas las instituciones cuenten
con un protocolo, el cual pueda ser ejecutado ante dicha situacion.

Definiciones
Hecho de connotacion sexual:

Agresion sexual: MedlinePlus (s.f.) define una agresion sexual como “cualquier tipo de
actividad o contacto sexual que ocurre sin su consentimiento. Esto incluye violacion
(penetracién forzada) y toqueteo sexual no deseado.”
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Abuso sexual: Es la realizacion de una accion sexual, distinta del acceso carnal, sin el
consentimiento de la otra persona, como, por ejemplo, tocaciones o besos en area de
connotacion sexual; entre otros (Fiscalia de Chile, s.f.).

Para efectos de la aplicacion del protocolo, se entendera como toda conducta en la que
un NNA es utilizado como objeto sexual por parte de otra persona con la que mantiene
una relacion de desigualdad, ya sea en cuanto a la edad, la madurez o el poder.

Tocacién de partes intimas y/o genitales de un NNA por parte del abusador.
Incitacion por parte del abusador a la tocacion de sus propios genitales.
Penetracion vaginal o anal o intento de ella ya sea con los propios genitales o
con otros objetos.

Exposicién de material pornografico a un nifio o nifia.

Exhibicion de sus genitales por parte del abusador al nifio o nifia.

Utilizaciéon de menores en la elaboracion de material pornografico, como videos,
fotos, etc.

Algunas de las formas de identificar una posible situacion de abuso sexual incluyen las

siguientes

Cambio significativo en la conducta del menor que no puede explicarse por
alguna otra causal.

Conductas agresivas, mal genio o rabietas que no estaban presentes
anteriormente y que no pueden explicarse por alguna otra causal.

Llanto que no puede explicarse por alguna otra causal.

Disminucion del rendimiento escolar que no se explique por alguna otra causal.
Incremento del nivel de inasistencia a clases.

Timidos, poco comunicativos y de apariencia descuidada.

Senfales fisicas repetidas quemaduras, rasgufios, moretones en distintas partes
del cuerpo.

Dolor en las partes intimas.

Juegos no adecuados para su edad.

Lenguaje que no corresponde a su edad.

Conductas sexuales inapropiadas para su edad.

Conductas masturbatorias excesivas o inadecuadas.

Tienen temor de regresar al hogar.

Cuando el agresor es otro menor de edad

El Ministerio de Educacion indica en su documento Orientaciones ante situaciones de
maltrato y abuso sexual infantil (2013) lo siguiente:
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“‘Respecto del abuso sexual infantil, un estudiante también puede constituirse en
agresor de un nifo(a), pero se diferencia del ofensor sexual adulto dado que aun se
encuentra en proceso de formacién, por lo que la intervencion profesional oportuna y
especializada tiene una alta probabilidad de interrumpir sus practicas sexuales
abusivas a corto plazo, disminuyendo la probabilidad de reincidencia.

Es importante tener presente que la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente
sanciona a los adolescentes mayores de 14 y menos de 18 afos que son declarados
culpables de agresién sexual; los menores de 14 afios son inimputables, es decir, no
son sancionados penalmente, pero su situacion es abordada por los Tribunales de
Familia, que pueden decretar su derivacion a algun centro de intervencion
especializada, dependiente del Servicio Nacional de Menores (SENAME).

Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacion entre dos
nifos(as) que puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario
orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar; no se trata de
abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre
estudiantes de 1° basico, de la misma edad, pero si se trata de conductas que
resultan agresivas o que demuestren un conocimiento que los nifios, naturalmente, no
podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o experimentado, podria ser
indicador de que uno de ellos esta siendo victima de abuso sexual por parte de otra
persona” (Ministerio de Educacion, 2013, p. 19).

Ademas, el Ministerio de Educacion establece:

“‘Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento
educacional con la de los organismos especializados; la funcion de los
establecimientos educacionales no es investigar el delito ni recopilar pruebas sobre
los hechos, sino actuar oportunamente para proteger al nifilo, denunciar los hechos y/o
realizar la derivacion pertinente. Tanto la investigacidon como el proceso de reparacion
esta a cargo de otros organismos e instituciones especializadas.

Al detectar una situacion de abuso sexual infantil es imprescindible actuar para
interrumpir la vulneracion de derechos de los nifios y facilitar el proceso de reparacion;
se debe denunciar y/o derivar el caso, lo que no implica necesariamente denunciar o
identificar a una persona especifica; o que se debe denunciar es el hecho,
proporcionando todos los datos disponibles, ya que la identificacion de el o los
agresores y la aplicacion de sanciones es tarea del Ministerio Publico, Tribunales de
Garantia, Carabineros y Policia de Investigaciones, no del establecimiento
educacional” (p. 10).

Principios que rigen el protocolo
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Transparencia de la informacion

Todas las partes involucradas en la activacion de protocolo tendran derecho a acceder
a la informacién que se genere a partir de su puesta en accién. El plazo para el acceso
a la informacion debera ser prudente y establecido segun la disponibilidad para la
atencion por parte del Encargado de Convivencia Escolar.

Presuncion de inocencia

La parte que denuncia debera tener en cuenta el principio de presuncién de inocencia
en caso de considerar algun sospechoso, estableciéndose que, hasta que se
demuestren los hechos mediante evidencia concreta a través de los organismos
judiciales correspondientes, no se realizaran acusaciones o prejuicios de ningun tipo.
La parte denunciante, en tanto, debera acatar este derecho y no predisponer al
acusado entre miembros de la comunidad educativa.

Privacidad del proceso

Todas las partes involucradas tendran derecho a que su caso sea tratado de manera
privada, sin la divulgacion de la informacién fuera de las instituciones correspondientes.
Se debe resguardar la intimidad e identidad del nifio en todo momento, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

Imparcialidad

El establecimiento educacional debera velar por la imparcialidad al momento de realizar
el proceso de investigacién, mediando entre ambas partes sin favorecer a ninguna de
éstas por sobre la otra.

Dignidad del proceso

El proceso debera considerar en todo momento el respeto a la dignidad de ambas
partes. Asi mismo, ambas partes se obligan a mantener una conducta constructiva para
la aplicacion del protocolo, velando por una comunicacion no violenta, amable y
empatica por el otro.

Proceso de aplicacién del protocolo

Paso Accion/Etapa Responsable Plazo
1 Recepcidén de la denuncia Encargado de | Inicia la
En caso de existir una sospecha de abuso sexual entre | Convivencia aplicacion del

alumnos o entre alumnos y adulto(s), el apoderado, | Escolar protocolo

padres, familiares u otro miembro de la comunidad
educativa debera denunciar de manera escrita
entregando una carta formal impresa en porteria o
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Paso

Accion/Etapa

Responsable

Plazo

dejando un registro de denuncia en el Libro de
Sugerencias, Dudas y Reclamos dirigida al Director del
establecimiento educacional con copia al Encargado de
Convivencia Escolar. No se recibiran declaraciones orales
debido a la gravedad que constituye la denuncia ni
tampoco a través de otros canales.

Comunicacioén a la familia

Una vez recibida la denuncia, si ésta hubiese sido
efectuada por una persona distinta al grupo familiar, el
Encargado de Convivencia Escolar se debera dar a
conocer la denuncia correspondiente a ésta, asi como la
explicacién del protocolo, los responsables de ejecutar
cada paso y los plazos que existen para ello.

En caso de ser necesario, se instruira que los apoderados
recurran con el estudiante para realizacion de examenes
meédicos para constatar lesiones u otros.

La comunicacion con la familia podra ser a través de
cualquiera de los canales establecidos por el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar. Quedara a discrecion del
Encargado de Convivencia Escolar indicar cual es el
canal mas idoneo para sostener comunicacién teniendo
en consideracion el contexto del grupo familiar.

Encargado de
Convivencia
Escolar

24 horas
desde la
recepcién de
la denuncia

Derivacion a los Tribunales de Familia

Posteriormente, se realizara el proceso de derivacion del
caso a la institucion correspondiente para la investigacion
y verificacion de los hechos.

Los establecimientos educacionales tienen la obligacion
de denunciar, segun lo estipulado en el articulo 175 letra
e) y 176 del Cédigo Procesal Penal. En los casos de
delitos ocurridos al interior de los recintos educacionales,
la denuncia se puede realizar en el Ministerio Publico,
Carabineros o a la PDI; dentro de las 24 horas siguientes
al momento en que tomaren conocimiento del hecho.

La Direccion de la Comunidad Educativa tiene el deber de
denunciar a las autoridades pertinentes al estudiante
sorprendido cometiendo actos que podrian ser
constitutivo de delito de acuerdo con lo establecido en la
Ley 20.084 de Responsabilidad Penal Juvenil.

Encargado de
Convivencia
Escolar

24 horas
desde la
recepcion de
la denuncia

Consideraciones legales

Frente a este tipo de situaciones, cualquier medida que
se adopte, debe resguardar el interés superior del nifo, el
principio de proporcionalidad y la gradualidad, teniendo
en consideracién la edad y la madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de

Transversal a la
comunidad
educativa

No considera
plazo;
transversal al
proceso
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Paso

Accion/Etapa

Responsable

Plazo

los estudiantes involucrados.

En tanto, existe la obligaciéon legal de proteger la
intimidad e identidad del estudiante en todo momento,
permitiendo que se encuentre siempre acompanado, si es
posible, por sus padres y/o apoderado, cuidando de
exponer su experiencia frente al resto de la comunidad,
evitando la revictimizacion.

Ademas, la Superintendencia de Educacion establece
que es obligacibn del establecimiento educacional
resguardar la identidad del acusado, en la medida de lo
posible, hasta que la investigacion entregue claridad
sobre el responsable.

Medidas formativas de resguardo, apoyo pedagégico
y psicosocial, y derivaciones a instituciones
especializadas

Se tomaran las siguientes medidas:

1) Se les brindara apoyo pedagdgico facilitando mientras
dure la investigacion material educativo, refuerzo
educativo. Se tomaran acuerdos con la familia con
respecto a como se proseguird con el proceso
educativo del menor, segun los requerimientos
propios del caso.

2) Se derivara al NNA y grupo familiar a médico general
para su posterior derivacion a terapia psicologica,
psiquiatrica y otras que se pudieran requerir los
estudiantes afectados al CESFAM o centro de salud
correspondiente.

3) En caso de estar involucrado un adulto funcionario del
establecimiento educacional, éste sera apartado de
sus funciones mientras dure el proceso de
investigacion.

Todos los
funcionarios del
establecimiento
educacional,
segun
pautas
indicadas por el
Director  junto
con el
Encargado de
Convivencia
Escolar

las

Mientras
dure el
proceso de
investigacion

Término del proceso de investigacion

La investigacion se llevara a término aun cuando el
alumno afectado sea retirado con los antecedentes
recabados hasta antes de su retiro.

Se dara por terminado el proceso de investigaciéon vy
aplicacion del protocolo cuando exista una resoluciéon de
las entidades externas (Carabineros, PDI, Tribunales de
Familia u otros) que indiquen la existencia o inexistencia
de hechos de connotacién sexual y las responsabilidades
de cada una de las partes, asi como las respectivas
sentencias.

La comunicacion del resultado de la investigacién sera
dada a conocer a los grupos familiares involucrados por
parte del Director o Encargado de Convivencia Escolar

Director y
Encargado de
Convivencia
Escolar

48 horas
desde la
recepcién de
la resolucion
de la entidad
externa que
esté

realizando el
proceso de
investigacion
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Paso

Accion/Etapa Responsable Plazo

indistintamente.

En caso de estar involucrado un funcionario del
establecimiento educacional y sea declarado como autor
del hecho denunciado, éste sera desvinculado segun los
articulos correspondientes del Cédigo del Trabajo.

Medidas formativas sugeridas para los estudiantes implicados

Estudiantes de pre- kinder a 2° basico:

a)
b)
c)
d)

e)

Se cambiaran de puesto dentro del aula

Reflexion guiada.

Refuerzo de plan de valores establecidos.

Refuerzo en la aplicacion de las acciones establecidas en el Plan de Sexualidad,
Afectividad y Género conforme al nivel de los NNA involucrados.

Elaboracion de Plan de Apoyo Individual para el(los) estudiantes involucrados y sus
grupos familiares.

Estudiantes de 3° basico en adelante:

a)
b)
c)

d)
e)

f)
¢)]

Reflexion guiada.

Refuerzo de valores.

Refuerzo en la aplicacion de. las acciones establecidas en el Plan de Sexualidad,
Afectividad y Género conforme al nivel de los NNA involucrados.

Conformacion de mesa de trabajo colaborativo entre el personal del establecimiento
para abordar la situacion.

Charlas de PDI y Carabineros de Chile.

Charlas con psicélogo.

Elaboracion de Plan de Apoyo Individual para el(los) estudiantes involucrados y sus
grupos familiares.

Estrategias de informacién y capacitacion para prevenir hechos de connotacién sexual
y agresiones sexuales

Para la prevencion de hechos de connotacion sexual y agresiones sexuales se han

establecido una serie de materias en torno a las cuales es importante capacitar al personal,
asi como a nifos, nifias, adolescentes, padres, madres y apoderados. La difusién amplia de
informacion con respecto a esto permitira evitar la ocurrencia de este tipo de incidentes. Las
tematicas identificadas son las siguientes:

Educacioén sexual:
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o Abordar los mitos y estereotipos de género que pueden contribuir a la cultura de
la agresion sexual.
e Capacitacién en consentimiento:
o Talleres y sesiones informativas sobre el concepto de consentimiento.
o Fomentar una comprension clara de que el consentimiento debe ser libre,
informado, revocable y especifico.
e Sensibilizacion de género:
o Realizar programas de sensibilizacion de género para promover la igualdad y el
respeto entre los géneros.
o Discutir como las normas de género pueden contribuir a las agresiones sexuales
y como desafiar estas normas.
o Realizar campafas de concientizacion sobre la igualdad y respeto entre los
generos.
e Prevencion del acoso sexual:
o Brindar informacion y capacitacion adecuada a la edad de los NNA sobre lo que
constituye el acoso sexual y como prevenirlo en instituciones educativas.
o Difundir procesos claros para denunciar el acoso sexual y asegurarse de que la
victimas se sientan seguras al hacerlo.

7.4 Protocolo de actuacién para abordar situaciones relacionadas a drogas y
alcohol en el establecimiento

Presentacion

El desarrollo integral de nifios, nifias y jovenes durante su trayectoria educacional requiere de
espacios seguros, libres de situaciones de riesgo relacionadas con alcohol y drogas que
puedan afectar su salud psicolégica y fisica. En este contexto, la normativa senala que todos
los establecimientos, deben implementar estrategias de prevencion y protocolos de accion,
con la finalidad de actuar oportunamente para abordar este tipo de problematicas, con un
sentido preventivo, orientado al autocuidado y la formacion de estudiantes comprometidos con
el bienestar de su comunidad (Superintendencia de Educacion, 2018).

Definiciones

Consumo de alcohol: Segun Intramed (2018) el alcohol es una sustancia psicoactiva
que tiene efectos eufdricos, intoxicantes y relajantes y puede ser adictivo. El uso nocivo
de alcohol estd asociado con varios trastornos sociales, mentales y del
comportamiento, y aumenta el riesgo de una amplia gama de enfermedades y de
mortalidad.

La adolescencia es un periodo vulnerable en relacion con la adopcion de
comportamientos dafinos, incluyendo el consumo de alcohol. Beber alcohol a temprana
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edad tiene efectos perjudiciales sobre la salud fisica y mental y es una de las
principales causas de muerte en este rango de edad.

Consumo de drogas: Segun MedlinePlus (s.f.)., el consumo de drogas incluye las
situaciones que se presentan mas adelante. Ademas, Mayo Clinic (s.f.) indica los
riesgos para la salud que algunas de las sustancias pueden tener:

e Uso de sustancias ilegales como:

@)
@)
@)

Esteroides anabdlicos.

Extasis: Riesgo de insuficiencia hepatica e insuficiencia cardiaca.
Cocaina: Riesgo de ataque -cardiaco, accidente cerebrovascular vy
convulsiones.

Heroina.

Inhalantes. Riesgo de dafo al corazon, los pulmones, el higado y los
rinones después de un consumo prolongado.

Cigarrillos electronicos: Mayor riesgo de fumar o consumir marihuana.
Exposicidn a sustantivas nocivas similar a la del consumo de cigarrillos;
riesgo de adiccién a la nicotina. El vapeo puede permitir que algunas
particulas penetren profundamente en los pulmones, y los saborizantes
pueden tener sustancias quimicas nocivas o metales pesados.

Marihuana: Riesgo de deterioro de la memoria, del aprendizaje, de la
capacidad de resolver problemas y de la concentracion; riesgo de
psicosis, como esquizofrenia, alucinaciones o paranoia, mas adelante en
la vida y relacionado con el consumo temprano y frecuente. En el caso de
los adolescentes que consumen marihuana y tienen un trastorno
psiquiatrico, existe un riesgo de depresion y un mayor riesgo de suicidio.
Metanfetaminas: Riesgo de conductas psicéticas por el consumo
prolongado o en dosis elevadas.

e Uso indebido de medicinas recetadas, incluyendo opioides. Esto significa tomar
medicamentos de una manera diferente a la prescrita por el profesional de la
salud. Incluye:

@)
@)
@)

Tomar un medicamento recetado para otra persona.

Tomar una dosis mayor que la recomendada.

Usar el medicamento de una forma diferente de la que debe hacerlo. Por
ejemplo, en lugar de tragar sus tabletas, puede aplastarlas y luego
inhalarlas o inyectarlas.

Usar el medicamento para otro propdsito, como drogarse.

Uso indebido de medicamentos de venta libre, incluyendo usarlos para
otro propdsito y usarlos de una forma diferente a la que se supone.
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El consumo de drogas es peligroso. Puede dafar el cerebro y el cuerpo, a veces en
forma permanente. Puede herir a las personas que le rodean, incluyendo amigos,
familia, nifios y bebés no nacidos. EI consumo de drogas también puede conducir a la
adicion (MedlinePlus, s.f.-b).

Senales de que alguien tiene un problema de drogas
Las sefiales de que alguien tiene un problema de drogas incluyen (MedlinePlus, s.f.-b):

e Cambiar mucho de amigos.

e Pasar mucho tiempo solo.

e Perder interés en sus cosas favoritas.

¢ No cuidarse a si mismo, por ejemplo, no tomar duchas, no cambiarse de ropa ni
lavarse los dientes.

e Sentirse muy cansado y triste.

e Comer mas o menos de lo habitual.

e Tener mucha energia, hablar rapido o decir cosas que no tienen sentido.

e Estar de mal humor.

e Pasar rapidamente entre sentirse mal y sentirse bien.

e Dormir a horas extranas.

e Ausentarse de citas 0 compromisos importantes.

e Tener problemas en la establecimiento educacional.

e Tener problemas en las relaciones interpersonales o familiares.

Principios que rigen el protocolo
Transparencia de la informacion

Todas las partes involucradas en la activacion de protocolo tendran derecho a acceder
a la informacién que se genere a partir de su puesta en accién. El plazo para el acceso
a la informaciéon debera ser prudente y establecido segun la disponibilidad para la
atencion por parte del Encargado de Convivencia Escolar.

Presuncion de inocencia

La parte que denuncia debera tener en cuenta el principio de presuncion de inocencia
en caso de considerar algun sospechoso, estableciéndose que, hasta que se
demuestren los hechos mediante evidencia concreta a través de los organismos
judiciales correspondientes, no se realizaran acusaciones o prejuicios de ningun tipo.
La parte denunciante, en tanto, debera acatar este derecho y no predisponer al
acusado entre miembros de la comunidad educativa.

Privacidad del proceso
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Todas las partes involucradas tendran derecho a que su caso sea tratado de manera
privada, sin la divulgacion de la informacién fuera de las instituciones correspondientes.
Se debe resguardar la intimidad e identidad del nifio en todo momento, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

Imparcialidad

El establecimiento educacional debera velar por la imparcialidad al momento de realizar
el proceso de investigacién, mediando entre ambas partes sin favorecer a ninguna de
éstas por sobre la otra.

Dignidad del proceso

El proceso debera considerar en todo momento el respeto a la dignidad de ambas
partes. Asi mismo, ambas partes se obligan a mantener una conducta constructiva para
la aplicacion del protocolo, velando por una comunicacidn no violenta, amable y
empatica por el otro.

Proceso de aplicacion del protocolo

Paso

Accidon/Etapa Responsable Plazo

1

Deteccién Encargado de | Inicio del
Todo funcionario que tenga sospecha o reciba | Convivencia protocolo
informacion de que un estudiante esta consumiendo
drogas al interior o fuera del colegio debera reportar el
hecho al Encargado de Convivencia Escolar.

En caso de que sea un estudiante quien canalice dicha
informacion, se debera informar la situacion al Encargado
de Convivencia Escolar quien abordara la situacion.

Indagacion Encargado de |7 dias
El Encargado de Convivencia Escolar iniciara un proceso | Convivencia habiles

de indagacion junto con el Profesor Jefe de el o los | Escolar
estudiantes involucrados. Las evidencias deberan ser
respaldadas en un portafolio o, por defecto, dejarlas
adjuntas en el Libro de Informaciones, Reclamos y
Sugerencias del establecimiento educacional.

La indagacion consiste en reunir toda la informacion
relacionada con el hecho incluyendo la entrevista a los
estudiantes o personal del colegio durante la jornada
escolar y/o laboral, dependiendo del caso. El plazo para
realizar la indagacion no debera superar 7 dias habiles.

Comunicacién a la familia Encargado de |2 dias
Para dar inicio a la indagacién, se citara al padre, madre | Convivencia habiles

o apoderado de los involucrados, con el fin de informarles | Escolar
de lo sucedido, escuchar lo que tengan que decir e
indicarles que se esta procediendo a indagar los hechos
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Paso Accion/Etapa Responsable Plazo

para luego determinar las sanciones. De no concurrir los
padres a la entrevista, se les informara del proceso via
correo electrénico registrado en la administracion del
colegio, o via WhatsApp al numero de teléfono informado
al momento de matricular o mediante actualizacion
posterior y con ello se entenderan notificados de la
situacion.

4 Resguardo de los derechos Encargado de | Durante el
Se resguardaran los derechos de todas las partes a ser | Convivencia plazo que
oidos y presentar los antecedentes que permitan | Escolar dure el
acreditar su versioén de los hechos. proceso de
Sera deber del Encargado de Convivencia Escolar indagacion
asegurar el resguardo de todos los derechos involucrados
en la activacion del protocolo.

5 Informe del proceso de indagaciéon Encargado de |5 dias
El Encargado de Convivencia Escolar debera elaborar un | Convivencia habiles
informe de proceso de indagacion el cual se entregara al | Escolar desde
Director. En el informe se indicaran cudles son las terminado el
normas infringidas, evidencias, atenuantes, agravantes, y proceso de
determinar quiénes son los responsables de la falta. indagacion

6 De confirmarse el consumo Director 3 dias
En caso de confirmarse, se tipifica como falta de habiles
extrema gravedad. En dicho caso, el Encargado de Encargado de | desde
Convivencia Escolar junto con el Director deberan Convivencia presentado el
convocar al Consejo de Profesores, el cual debera Escolar informe  de
sesionar en un plazo maximo de 3 dias habiles a partir de proceso de
la fecha de recepcion del informe de indagacion. investigacion.

Estrategias de informacién y capacitacion para prevenir hechos situaciones
relacionadas a drogas y alcohol

1) Promocion de vinculos respetuosos con los estudiantes.

2) Comunicacion efectiva y constante por parte del establecimiento educacional con la
familia y redes de apoyo.

3) Actividades de promocion de conductas saludables.

4) El Encargado de Convivencia Escolar es el responsable de implementar programas de
prevencion del consumo de alcohol y drogas en NNA. El objetivo de los programas
debe ser promover conductas de autocuidado y estilos de vida saludable.

7.5 Protocolo de accidentes escolares

Presentacion
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El presente protocolo tiene por objetivo otorgar direccionamientos a la Comunidad Educativa
con respecto a como responder a emergencias relacionadas con enfermedades o accidentes

escolares.

Definiciones

Accidente escolar: En toda lesién que un estudiante sufra a causas o con ocasién de
sus estudios o de la realizacidn de su practica profesional o educacional y que le
produzca incapacidad o muerte, se incluyen los accidentes de trayecto directo de ida y
regreso que sufran los alumnos, entre su casa y el establecimiento educacional” D.S.
313 MAYO/1973, LEY 16.744.

Eventos cubiertos: Accidentes escolares, de trayecto, actividades extraprogramaticas,
talleres, actividades en practica profesional o aquellas en representacion del
establecimiento autorizado por éste.

Prestado: Servicio de Salud a través de sus establecimientos publicos como
hospitales, SAR, CESFAM. En el caso del establecimiento, se priorizara la atencion en
el Hospital Regional de Valdivia.

Protocolo de actuacion

a)

b)

Cualquier trabajador, personal docente o paradocente, que atienda a un alumno o
sea testigo de una situacion de salud y/o accidente escolar debera prestar su
ayuda y dirigirlo a la enfermeria o espacio habilitado para este tipo de atenciones.
Se informara personalmente al profesor jefe, inspectora y/o encargado de
convivencia escolar la situacion y telefonicamente al apoderado del estudiante, la
gravedad del suceso y asi si lo requiera. En caso contrario solo redactara una
comunicacion via WhatsApp, correo electronico informando del hecho.

Durante la jornada de clases y/o actividades extraprogramaticas: Si el alumno se
siente enfermo, el profesor jefe debera informar a la familia via WhatsApp.

No se suministra ningun tipo de medicamento, salvo que sea autorizado por el
apoderado por escrito en su ficha escolar o poder simple.

Una vez evaluado el estudiante, se debera categorizar el tipo de enfermedad o
lesion y decidir cual sera el procedimiento para seguir. (Ver tipo de accidente y
acciones a seguir)

Paralelamente a la atencion del accidentado se debera informar mediante
WhatsApp a al apoderado registrado en la ficha escolar y completar la declaracion
de accidente escolar si asi se requiere.

Si el caso lo requiere, se trasladara al estudiante en ambulancia o vehiculo
particular a un centro asistencial en compafia de personal del establecimiento y a
la espera de su apoderado y/o tutor o familiar mas cercano.
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h) En el libro de accidente escolar del establecimiento quedara un registro de todos
los alumnos atendidos por enfermedad y/o accidente escolar, indicando hora y
motivo de atencidn, el que debera estar disponible para su revision.

i) En caso de enfermedad o tratamiento médico, el apoderado debera informar al
establecimiento con certificado médico.

j) Si un alumno en forma reiterada visita enfermeria por los mismos sintomas, se
informara por escrito y citar a al apoderado para informar la situacion, con el

propdsito de que tome medidas de salud correspondientes.

Tipos de accidentes

Tipo de Descripcion del accidente Acciones a seguir
accidente

Leve Son tratados en forma interna y podra | Atencion de primeros
reintegrarse sin complicaciones a su | auxilios informar
jornada escolar o derivar a su | Mmediante agenda escolar .
domicilio para hacer reposo. o] I|breta. sobre el accidente y si _fuese
Ej.. Heridas abrasivas superficiales, | Nécesario entregar el formulario de
golpes simples, cortes superficiales. declaracién de accidente escolar.

Serio Son tratados y atendidos en un centro | Atencion de primeros  auxilios,
de salud durante las proximas horas. | informar telefébnicamente al
Ej.: Golpes en la cabeza sin pérdida | apoderado(a) y/o tutor para la

de conocimiento, cortes profundos,
hematomas y lesiones deportivas
como esguinces y torceduras,
hinchazén muscular, dolor, etc.

derivacion a un centro asistencial,
entregar el formulario de declaracién
de accidente escolar.

Grave a fatal

Todos aquellos que pongan en riesgo

Contencion y atencion de primeros

la vida del estudiante o pueda | auxilios en el establecimiento.
significar una incapacidad | Paralelamente llamar a ambulancia y
permanente o causar la muerte | al apoderado. Completar formulario

inmediata del alumno.

Ej.: golpes en la cabeza con pérdida
de  conocimiento, convulsiones,
hemorragias, lesiones deportivas
(deformaciones de articulaciones,
fracturas expuestas, entre otros).

de accidente escolar.

Fuente: Elaboracién propia.
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7.6 Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento educacional

Art. 7.6.1 Los establecimientos educacionales deben mantenerse en buenas condiciones de
orden y limpieza en todos sus espacios, ademas de libres de vectores y plagas.

Art. 7.6.2 Con este fin, el Colegio San Lucas de Valdivia cuenta con una rutina de aseo diario,
semanal, mensual y anual segun el lugar y la tarea a realizar. Para la ejecucién de las
variadas labores de limpieza cuenta con un equipo de auxiliares de aseo, quien coordina y
supervisa las diferentes tareas y, segun corresponda, algunos trabajos mas especificos son
llevados a cabo por empresas externas.

Todo lo anterior tiene como objetivo mantener en 6ptimas condiciones de aseo, ventilacion y
desinfeccién los distintos espacios, material didactico y mobiliario del establecimiento,
asegurando que todas las actividades se desarrollen en un ambiente limpio, comodo e
higiénico.

Art. 7.6.3 A continuacion se brinda la definicion de algunos términos importantes:

a) Antisépticos: agente que controla y reduce la presencia de microorganismos
potencialmente patdgenos sobre piel y mucosas. Ejemplo: alcohol gel.

b) Desinfectantes: agente que elimina la carta microbiana total en superficies
inanimadas. Ejemplo: cloro.

c) Limpieza: es la remocion por arrastre mecanico de toda materia extrafa en el
ambiente, superficies y objetos. Esta disminuye el nUmero de microorganismos, pero
no asegura su destruccion.

d) Sanitizacién: consiste en disminuir el numero de gérmenes a través de la limpieza con
sustancias quimicas y calor, con el objetivo de eliminar los microorganismos presentes
en las diferentes superficies.

Art. 7.6.4 Organizacién general de proceso de limpieza. Se detalla a continuacién cémo se
organiza el proceso al interior del establecimiento educacional.

1. Pedido de insumos: Semanalmente se realizara el listado de requerimientos para
cumplir con el aseo de las dependencias. Dicho listado sera recepcionado por el
Coordinador General, quien se encargara de asegurar la cadena de suministro.

2. Medidas de proteccion: Como medida de proteccion, el personal debera usar el
uniforme entregado por el establecimiento (calzado de seguridad, pantalones, poleras,
etc.) de manera de proteger su vestuario, ademas, se deben usar guantes de nitrilo
para la limpieza de bafos y manipulacion de productos de limpieza.

Art. 7.6.5 Rutina de aseo.
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Antes de realizar cualquier proceso de limpieza, desinfeccién o higienizacion se debe hacer
una correcta ventilacion de las areas a limpiar.

El inicio de la primavera o del invierno suelen ser dos momentos claves del afio en el que las
enfermedades se propagan con mayor rapidez debido a los cambios de clima, por lo que se
debe poner mayor atencion y preocupacion por las medidas de higiene. Se deben intensificar
las tareas de limpieza en estas épocas.

Con el fin de disminuir la propagacién de enfermedades es importante intensificar las medidas
de higiene personal y autocuidado tales como: lavarse las manos tras ir al bafo y antes y
después de las comidas.

Los estudiantes y funcionarios del establecimiento educacional deben seguir una serie de
medidas para facilitar la limpieza diaria. Entre otros, se considera:

e Depositar la basura en los lugares correspondientes.

e Limpiar la pizarra.

e Mantener las mesas de manera ordenada para facilitar la limpieza.

e No rayar mesas, paredes y otros similares.

e Mantener los materiales de trabajo ordenados en los lugares dispuestos para ello.

Como se menciond anteriormente, hay aseo que se realiza diariamente y otras tareas que se
efectuan con menos periodicidad. En efecto, algunas se realizan una o dos veces al afno;
entre dichas labores se incluyen el lavado de cortinas, alfombras y sanitizaciones.

Los lugares donde se realiza aseo diario incluyen: salas de clases, oficinas en general, bafios
de todo el establecimiento, sala de profesores, cocina, comedores y patios.

7.6 Medidas orientas a garantizar el derecho a la identidad de género de niinas,
ninos y adolescentes en el ambito educacional

Art. 7.6.1 El Colegio San Lucas de Valdivia, en virtud de las leyes educacionales que lo rigen,
expone a continuacion una serie de fuentes, definiciones y medidas orientadas a garantizar el
derecho a la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes en el ambito educacional.
Estas medidas son obligatorias por ley, en tanto estdn emanan de la Resolucion Exenta
N°812/2021 publicada por la Superintendencia de Educacion.

Ante esto, es deber de todos los miembros de la comunidad educativa tomar conocimiento de
ellas y garantizar que sean respetadas al interior del establecimiento educacional.

Art. 7.6.2 El articulo 3° del Decreto con Fuerza de Ley N°2 de 2009 del Ministerio de
Educacion (Ley General de Educacion) dispone que el sistema educativo se construye sobre
la base de los derechos garantizados en la Constitucién, asi como en los tratados
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internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes y, en especial, del derecho
a la educacion y la libertad de ensefianza.

El contenido de aquellos derechos fundamentales y sus principios inspiradores se encuentran,
a su vez, diseminados a lo largo de la legislacion nacional, siendo muchos de ellos atingentes
al ambito educativo. Aquella extension no soélo opera en virtud de esta remision expresa de la
Ley General de Educacion, sino que por el solo hecho de ser consustanciales a cada uno de
los miembros de las comunidades educativas que conforman nuestro sistema escolar.

Atendido lo anterior, resulta necesario precisar algunos de estos principios, especialmente
aquellos en que se funda el reconocimiento a la proteccion de la identidad y expresion de
género, de manera de instruir a los establecimientos educacionales sobre los derechos que
asisten a los nifios, nifias y adolescentes sobre la materia.

Art. 7.6.3 A su vez, la Superintendencia de Educacién entrega las siguientes definiciones en
torno a esta materia, la cual debera ser tenida en cuenta por el establecimiento educacional
durante el proceso educativo de nifios, nifias y adolescentes que formen parte de la
comunidad educativa:

e Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una comunidad en particular
reconoce en base a las diferencias biologicas.

e Identidad de género: Conviccidn personal e interna de ser hombre o mujer, tal como
la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y
nombre verificados en el acta de inscripcién de nacimiento.

o Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede
incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de
comportamiento e interaccion social, entre otros aspectos.

e Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no
se corresponde con las normas y expectativas tradicionalmente asociadas con su sexo
verificado en el acta de inscripcion de nacimiento.

En el presente documento, se entendera “trans” a toda persona cuya identidad de género
difiere del sexo verificado en el acta de inscripcion del nacimiento.

Art. 7.6.4 En tanto, la informacion presentada en este apartado se sustenta en los siguientes
derechos establecidos por la legislacion chilena:

a) Dignidad del ser humano: De conformidad a lo establecido en el literal n) de la Ley
General de Educacion, el sistema educativo chileno se inspira en el pleno desarrollo de
la personalidad humana y en el respeto a su dignidad.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a
todos los derechos fundamentales. La negacion o el desconocimiento de uno, de
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algunos o de todos estos derechos, implica la negacion y el desconocimiento de la
dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.

El sistema educativo debe orientarse al desarrollo integral de nuestros ciudadanos y al
sentido de su propia dignidad, fortaleciendo el respeto, proteccién y promocion de los
derechos humanos y las libertades fundamentales consagrados en nuestra legislacion.
En consecuencia, tanto las acciones que cotidianamente ejecuten los miembros de las
comunidades educativas, asi como las declaraciones y disposiciones que pretendan
regular aquellas actuaciones, deberan observar este principio. Aquello se traduce, entre
otros aspectos, en la promocion del respeto a la integridad fisica y moral de los
estudiantes, asistentes y profesionales de la educacion, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes, ni de maltratos psicoldgicos.

Interés superior del nifio, nina y adolescente: De conformidad a lo establecido en el
parrafo 1° del articulo 3°! De la Convencion de Derechos del Nifio, todo nifio o nifa
tiene “el derecho a que se considere y tenga en cuenta de manera primordial su interés
superior en todas las medidas y decisiones que le afecten, tanto en la esfera publica
como en la privada’.

El objetivo de este principio es garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos reconocidos por la Convencién a los nifios y nifias, para su desarrollo fisico,
mental, espiritual, moral, sicoldgico y social.

El interés superior del nifio es un concepto flexible y adaptable, de manera que el
analisis y evaluacion por parte de la autoridad educativa debe realizarse caso a caso,
teniendo en cuenta las necesidades, recursos personales, familiares y comunitarios de
la nifia, nifo o adolescente de acuerdo al contexto en el cual se desenvuelve, tales
como la edad, identidad de género, grado de madurez, experiencia, pertenencia a un
grupo vulnerado, existencia de una discapacidad fisica sensorial o intelectual, el
contexto social y cultural, entre otros; por ejemplo, la presencia o ausencia de padre o
madre, el hecho de que viva o no con ellos, la calidad de la relacion con su familia,
entre otras.

Lo anterior impone a todos los miembros de las comunidades educativas velar y
considerar primordialmente dicho interés, especialmente a quienes detenten una
posicion de autoridad, sea sostenedor, director, docente, asistente de la educacién u
otro funcionario que desempefie funciones en el establecimiento escolar.

No discriminacion arbitraria: El principio de no discriminacion arbitraria encuentra su
fundamento primero en la garantia constitucional de igualdad ante la ley, establecida en
el articulo 19, N°2, de la Constitucion Politica de la Republica, conforme a la cual no
hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad
puede establecer diferencias arbitrarias.

Por su parte, la Ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacién, no solo
entrega un parametro general de lo que se entiende por discriminacion arbitraria, sino
que ademas impone a los érganos de la Administracion del Estado, dentro del ambito
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de su competencia, el deber de elaborar e implementar las politicas destinadas a
garantizar a toda persona, sin discriminacion arbitraria, el goce y ejercicio de sus
derechos y libertades reconocidos por la Constitucion Politica de la Republica, las leyes
y los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.
Expresion de lo anterior, es lo establecido en el inciso final del articulo 4 de la misma
norma, que impone al Estado velar por la igualdad de oportunidades y la inclusion
educativa, promoviendo especialmente que se reduzcan las desigualdades educativas
derivadas de circunstancias economicas, sociales, éticas, de género o territoriales,
entre otras.

Refuerza este principio lo establecido en el inciso final del articulo 11 de la Ley General
de Educacion, que sefiala expresamente que ni el Estado, ni los establecimientos
educacionales podran discriminar arbitrariamente en el trato que deben dar a los
estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.

En igual sentido, la Ley N°21.120 que reconoce y da proteccion al derecho a la
identidad de género, incorpora, dentro de los principios que informan el derecho a la
identidad de género, el principio de no discriminacion arbitraria, prohibiendo a toda
persona natural o juridica, institucién publica o privada, realizar un acto u omisién que
importe discriminacion arbitraria y que cause privacion, perturbacion o amenaza a las
personas y sus derechos, en razon de su identidad y expresion de género. Los
directamente afectados por una accién u omision que importe discriminacion arbitraria
podran interponer la accion de no discriminacion arbitraria establecida en la Ley
N°20.609, sin perjuicio de la responsabilidad civil, penal o administrativa que pudiera
emanar de esta contravencion.

De este modo, el ordenamiento juridico consagra el derecho de las nifios, nifios y
estudiantes, en general, a no ser discriminados arbitrariamente, estableciendo la
prohibicion a los establecimientos educacionales de incurrir en practicas
discriminatorias, en el trato dado a cualquiera de sus miembros, y la obligacion de
resguardar este principio en el proyecto educativo y el reglamento interno, de acuerdo a
la politica de convivencia escolar. En efecto, la normativa establece obligaciones
positivas para los miembros de las comunidades educativas que exigen una actitud
activa que propenda la erradicacion de la discriminacion en el ambito escolar.
Finalmente, de conformidad a este principio, las medidas o acciones adoptadas por los
establecimientos educacionales y los miembros de su comunidad, que establezcan,
materialicen o promuevan una mayor efectividad en la vigencia del principio de no
discriminacion y, por consiguiente, impliquen una mayor inclusion de nifios, nifas y
estudiantes trans que lo dispuesto en esta circular, se entenderan conformes a la
Circular N°812/2021 de la Superintendencia de Educacién; a través de la cual, sélo se
instruyen respecto de garantias (para los nifios, nifias y estudiantes) y directrices (para
los establecimientos) de caracter basico, que se derivan de lo preceptuado por la
normativa educacional vigente.
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Principio de integraciéon e inclusion: Segun lo prescrito en el articulo 3 de la Ley
General de Educacion, que precisamente instaura el principio de integracion e
inclusion, el sistema educativo chileno debe propender a eliminar todas las formas de
discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de los y las
estudiantes, propiciando que los establecimientos educativos sean un lugar de
encuentro en los y las estudiantes de distintas condiciones socioeconomicas,
culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de religion.

Principios relativos al derecho a la identidad de género:

Art. 7.6.5 Se establecen a continuacion las garantias asociadas al derecho a la identidad de
género en el ambito escolar obligatorias por las leyes vigentes y la Superintendencia de
Educacion:

a)

b)

f)

¢)]

El derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresién de género. Segun
lo dispuesto en el articulo 4 literal a) de la Ley N°21.120, toda persona tiene derecho al
reconocimiento y proteccion de su identidad y género, asi como a expresar su
orientacion sexual.

Asi mismo, toda persona tiene derecho a ser reconocida e individualizada por su
identidad y expresiéon de género, en los instrumentos publicos y privados que lo
identifiquen. Lo mismo respecto de imagenes, fotografias, soportes digitales, datos
informaticos o cualquier otro instrumento en que figure su identidad.

Lo anterior, sin perjuicio de lo sefalado en el numeral 6, literal d) de la presente
resolucion.

El derecho al libre desarrollo de la persona. En efecto, el articulo 5, literal c) de la Ley
N°21.120, reconoce el derecho de toda persona a desarrollarse plenamente, conforme
a su identidad y expresion de género, permitiendo su mayor realizacion espiritual y
material posible.

El derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de
mecanismos de admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

El derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que
Sus pares.

El derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacién y
desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del
proceso que les corresponda vivir.

El derecho a participar, a expresar su opinion libremente y ser escuchados en todos los
asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacion con decisiones sobre
aspectos derivados de su identidad de género.

El derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.
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h) El derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por
las comunidades educativas en ningun ambito de la trayectoria educativa.

i) El derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningun miembro de la comunidad
educativa.

j) El derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario
en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena
convivencia.

Art 7.6.6 Se establecen a continuacién las obligaciones que tiene el sostenedor del Colegio
San Lucas de Valdivia y el equipo directivo a partir de lo que establece la Circular N°812/2021
de la Superintendencia de Educacion.

El establecimiento educacional debe propender a generar climas de buena convivencia
escolar y asegurar la coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad educativa, lo
que se traduce en una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de
los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de todos y cada uno de
los y las estudiantes.

Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la
educacioén, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales
deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir
todo tipo de acoso escolar.

Asi lo dispone el catalogo de derechos y deberes de los miembros de las comunidades
educativas instaurado en el articulo 10 de la Ley General de Educacion, que contempla,
respecto de todos ellos, la necesidad de mantener relaciones de respeto mutuo, tolerancia, en
que se respete la integridad fisica y psiquica, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o que impliquen un maltrato en cualquiera de sus formas.

El sostenedor, directivos, docentes, educadores, asistentes de la educacién, asi como los
demas miembros que componen la comunidad educativa, tiene la obligacion de respetar y
promover los derechos que asisten a todos los nifios, nifias y estudiantes, sin distincion. La
vulneracion de uno o varios de estos derechos constituye una infraccién de suma gravedad a
las disposiciones que regulan la materia, en tanto representan minimos de proteccion y
respeto que son inherentes a todas las personas que componen una sociedad democratica.

De la misma manera, los sostenedores y directivos de los establecimientos educacionales
deben tomar las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y
garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes contra toda forma de acoso,
discriminacion, abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracion de su intimidad y
privacidad, malos tratos o cualquier otro perjuicio del que pudieren ser objeto; velando



Pagina 90 de 140

siempre por el resguardo de su integridad psicoldgica vy fisica, y dirigiendo todas las acciones
necesarias que permitan erradicar este tipo de conductas nocivas en el ambito educativo.

Art. 7.6.7 Se presenta a continuacion el procedimiento para el reconocimiento de la identidad
de género de nifas, nifios y adolescentes trans en la institucion educativa conforme a lo
establecido por la Circular N°812/2021 de la Superintendencia de Educacion:

El padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de las nifias, niflos y adolescentes trans,
asi como estos ultimos de manera autdbnoma, en caso de ser mayores de 14 afos, podran
solicitar al establecimiento educacional una entrevista para requerir el reconocimiento de su
identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual
transita el o la estudiante interesado.

Para ello, deberan solicitar de manera formal una reunién con la maxima autoridad educativa
del establecimiento, director/a, quien tendra que dar las facilidades para concretar dicho
encuentro en un plazo no superior a 5 dias habiles. El contenido de aquel encuentro debera
ser registrado por medio de un acta simple, que incluya los acuerdos alcanzados, las medidas
a adoptar y la coordinacion de los plazos para su implementacién y seguimiento, entre otros.
Una copia de este documento debidamente firmada por los participantes debera ser
entregada a la parte requirente.

Una vez formaliza la solicitud segun el procedimiento indicado, el establecimiento educacional
debera adoptar las medidas basicas de apoyo, establecidas en el punto Art. 7.6.8, asi como
todas aquellas que estime necesarias para la adecuada inclusion de los y las estudiantes
transgénero en el establecimiento.

Es importante destacar que toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo de
la nifa, nifo o estudiante, por su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por
el resguardo de su integridad fisica, psicolégica y moral. La eficacia de estas medidas, asi
como su correcta aplicacion, adecuacion y voluntariedad, podran ser revisadas cuantas veces
sea necesario a través del mecanismo dispuesto en este numeral.

De la misma manera, atendida la etapa de reconocimiento e identificacion que vive el alumno
o alumna en cuestion, las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad
educativa deberan velar por el respeto al derecho a su privacidad, resguardando que sea la
nifa, nino o estudiante quien decida cuando y a quién comparte su identidad de género.

Art. 7.6.8 Se establecen a continuacion las medidas basicas de apoyo que debe adoptar el
establecimiento educacional en caso de alumnos y alumnas trans segun lo indicado por la
Circular N°812/2021 de la Superintendencia de Educacion:

a) Apoyo a la nina, niho o estudiante y a su familia: Las autoridades del
establecimiento velaran por que exista un dialogo permanente y fluido entre la o el
profesor jefe -0 quien cumpla labores similares-, la nifia, nifio o estudiante y su familia,



b)

d)
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con el propésito de coordinar y facilitar acciones de acompafamiento y su
implementacion en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en
relacion con la comunidad educativa, tal como la utilizacion de lenguaje inclusivo para
eliminar estereotipos de género, entre otros.

En el caso de que el o la estudiante se encuentre participando de los programas de
acompanamiento profesional a que se refiere el articulo 23 de la Ley N°21.120 y
reglamentados en el Decreto Supremo N°3, de 2019, del Ministerio de Desarrollo Social
y Familia en conjunto con la Subsecretaria de la Nifiez, las autoridades escolares
deberan coordinarse adecuadamente con las entidades prestadoras de estos
programas respecto de la ejecucion de las acciones que ayuden al estudiante a
desenvolverse en su contexto escolar y social, asi como proveer de todas las
facilidades para que aquellos organismos desarrollen su labor de manera 6ptima.
Orientacién a la comunidad educativa: Se deberan promover espacios de reflexion,
orientacion, capacitacién, acompanamiento y apoyo a los miembros de la comunidad
educativa, con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de los derechos de las
nifas, nifos y estudiantes trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifas, nifios y
estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la
partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°21.120, que regula esta
materia.

Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, las
autoridades de los establecimientos deberan adoptar medidas tendientes a que todos
los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la nifia, nifo o
estudiante, usen el nombre social correspondiente. Esto deberan ser requerido por el
padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de ser mayor de 14
afnos, y se implementara segun los términos y condiciones especificados por los
solicitantes y de acuerdo con lo detallado en el Art. 7.6.7.

En los casos que corresponda, esta instruccion debera ser impartida ademas a todos
los funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el
derecho a la privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del nifio, nifia o
estudiante.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que
forman parte del proceso de orientacion, apoyo, acompafamiento y supervisién del
establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin excepcion a la nifia, nifio o
adolescente, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que
componen el espacio educativo.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de la nifa, nifio o
estudiante trans seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento,
tales como libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacién media,
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entre otros, en tanto no se realice la rectificacion de la partida de nacimiento en los
términos establecidos en la Ley N°21.120.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, los establecimientos educacionales podran
agregar en el libro de clases el nombre social del nifio, nifia o adolescente, para facilitar
su integracion y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infracciéon a las
disposiciones que regulan esta materia.

Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacion
afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de
especialistas de la institucidn, diplomas, listados publicos, entre otros.

e) Presentacion personal: El nifio, nifa o estudiante trans tendra derecho de utilizar el
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad
de género, independiente la situacion lega en que se encuentre.

Aquella circunstancia queda consignada en este apartado como parte del reglamento
interno a fin de resguardar este derecho como parte integrante de la manifestacion de
su identidad de género.

f) Utilizacion de servicios higiénicos: Se deberan entregar las facilidades necesarias a

las nifas, nifios y estudiantes trans para el uso de bafos y duchas, de acuerdo a las
necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de
geénero.
El establecimiento educacional, en conjunto con la familia, debera acordar las
adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o
estudiante, su privacidad e integridad fisica, psicolégica y moral. Entre dichas
adecuaciones, se podran considerar bafos inclusivos u otras alternativas
consensuadas por las partes involucradas.

Art. 7.6.9 Las autoridades del establecimiento educacional deberan abordar la situacion de las
nifas, ninos y estudiantes trans teniendo en consideracidon la complejidad propia de cada
caso, razon por la cual en cada una de las decisiones que se adopten se deberan tener en
presente todos los principios y cada uno de los derechos que les asisten.

VIIl. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA
Y PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD

8.1 Regulaciones técnico-pedagogicas

Art. 8.1.1 El establecimiento educacional considera una serie de regulaciones técnico-
pedagogicas para asegurar la calidad de la ensefanza de los y las estudiantes de la
comunidad educativa. Dichas regulaciones estan el capitulo VI. ARTICULOS DEL
REGLAMENTO INTERNO, asi como también en el Reglamento Interno de Evaluacién
Escolar.
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8.2 Regulaciones sobre promocién y evaluacion

Art 8.2.1 El establecimiento educacional considera una serie de regulaciones con respecto al
proceso de promocion y evaluacion escolar de los y las estudiantes. Todas las regulaciones
correspondientes a la promocion y evaluacion deberan estar contenidas en el Reglamento
Interno de Evaluacién Escolar.

Art 8.2.2 Toda la regulacién con respecto al proceso educativo de los y las estudiantes del
establecimiento educacional debera ser consecuente con los lineamientos de trabajo
establecidos por el Ministerio de Educacién y la legislacién actualmente vigente. En caso de
existir una modificacion dada por un organismo de nivel jerarquico superior al establecimiento
educacional debera darse por incorporada dicha modificacion. Si existiese alguna
contradiccion en las normas, debera entenderse por derogado el articulo correspondiente.

8.3 Protocolo de retencion y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas

Presentacion

Los y las estudiantes que son padres y madres, y las que estan en situacion de embarazo
gozan de los mismos derechos que los demas educandos respecto al ingreso y permanencia
en el establecimiento educacional.

En razoén de ello, la normativa educacional contempla una serie de exigencias para los
distintos establecimientos educacionales reconocidos por el Estado, tendientes a retener y
apoyar a estos estudiantes, velando por su permanencia en el sistema educativo, y
disponiendo el otorgamiento de facilidades académicas y administrativas. De estada forma, se
resguarda la especial atencion que dichos estudiantes merecen en el ejercicio del derecho a
la educacion y de los demas derechos contenidos en la normativa educacional.

Medidas académicas

Corresponden a acciones que apuntan a mantener a los y las estudiantes en el sistema
educativo, flexibilizando los procesos de aprendizaje o el curriculum, en consideracion de su
condicion, pero sin perder de vista el derecho que les asiste a recibir una adecuada y
oportuna atencion en el ejercicio de éstos. Las medidas académicas incluyen las siguientes:

1) Establecimiento en el Reglamento de Evaluacion y Promocion del sistema al que
puedan acceder alternativamente los estudiantes que se vean impedidos de asistir
regularmente a clases, sea durante el periodo de embarazo o durante el periodo de
maternidad o paternidad, a objeto de velar por la permanencia en el sistema educativo
de estos estudiantes.

2) Fijacion de criterios para la promocion de los y las estudiantes en situacién de
embarazo, maternidad o paternidad, que aseguren el cumplimiento efectivo de los
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aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los programas de estudio. Lo
anterior, con el proposito de asegurar a estos estudiantes una educacion adecuada,
oportuna e inclusiva.

3) Determinaciéon de un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada que
priorice aquellos objetivos de aprendizaje que permitan a estas y estos estudiantes
continuar con sus estudios y brindarles el apoyo pedagdgico necesario mediante un
sistema de tutorias. Para estos efectos, se nombrara a un docente responsable de
realizar el programa, en el que también podran colaborar los companeros de clases.

4) Asegurar y restringir que las alumnas madres y embarazadas no estén en contacto con
materiales nocivos, ni que se vean expuestas a situaciones de riesgo durante su
embarazo o periodo de lactancia. Para ello, los docentes directivos entregaran las
facilidades académicas pertinentes a fin de dar cumplimiento al curriculum, planificando
actividades que respondan al perfil de egreso de conformidad a lo dispuesto en el
Decreto Supremo N°220/1998 del Ministerio de Educacion, para asi evitar por en riesgo
la salud de la alumna embaraza o madre o del que esta por nacer.

5) Incorporacion de medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionen al
embarazo y cuidado del nifilo, que aseguren que los estudiantes con necesidades
educativas especiales comprendan su condicion de embarazo, maternidad o
paternidad.

6) Las estudiantes embarazadas podran asistir a las clases de Educacion Fisica y Salud
en forma regular, de acuerdo a las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de
ser evaluadas en forma diferencial o eximirse, por razones de salud que asi lo
justifiquen. Asimismo, las madres que hayan sido madres estaran eximidas del
subsector de Educacion Fisica y Salud hasta el término del puerperio (seis semanas
después del parto) y que, en casos calificados por el médico tratante, podran eximirse
de este subsector por un periodo superior.

Medidas administrativas

Se trata de acciones que apuntan a compatibilizar la condicion de embarazo, maternidad o
paternidad con la de estudiante, asegurando el resguardo de la integridad fisica, psicologica y
moral de estos alumnos. Las medidas administrativas incluyen las siguientes:

1) Las autoridades directivas, el personal del establecimiento y demas miembros de la
comunidad educativa deberan siempre mostrar en su trato respeto por la condicién de
embarazo, maternidad o paternidad del estudiante, a objeto de resguardar el derecho
de estudiar en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo. La contravencién a esta
obligacion constituye a una falta a la buena convivencia escolar, pudiendo ser objeto de
la aplicacion de sanciones disciplinarias quien discrimine o atente contra la integridad
de quienes estén sujetos a la aplicacién de este protocolo.
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Se consagra el derecho de las estudiantes embarazadas a participar en organizaciones
estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia o actividad extraprogramatica que se
realice al interior o exterior del establecimiento educacional en la que participen los y
las demas estudiantes de manera regular.

Las alumnas embarazadas tienen derecho a adaptar el uniforme en atencién a las
condiciones especiales que requiera, segun la etapa del embarazo en que se
encuentre.

La promocion de estudiantes embarazadas, madres y padres estudiantes no requerira
el 85% de asistencia durante el ano escolar cuando las inasistencias sean debidamente
justificadas.

Las inasistencias causadas directamente por situaciones derivadas del embarazo,
parto, post parto, control del nifio sano o enfermedades del hijo menor a un afo se
consideraran justificadas cuando vayan acompanadas de la presentacion de un
certificado médico, carnet de salud, tarjeta de control u otro documento que indique los
motivos o den cuenta de la inasistencia.

En caso de que la asistencia a clases durante el afo escolar alcance menos de un
50%, el director del establecimiento resolvera de conformidad con las normas
establecidas en los Decretos Exentos N°511 de 1997, N°112 y N°158, ambos de 1999,
y N°83 de 2001, todos del Ministerio de Educacion, o los que se dicten en lo futuro en
su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacion de la alumna ante del Secretario
Regional Ministerial de Educacién (SEREMI) respetivo.

La estudiante embarazada, madres y padres estudiantes podran tener horarios de
ingreso y salida flexibles en consideracién de su etapa de embarazo o contexto de
maternidad o paternidad, los cuales deberan quedar registrados por escrito de mutuo
acuerdo con el apoderado.

Las estudiantes embarazadas tienen derecho a asistir al bafo las veces que lo
requiera, sin que se les pueda reprimir o reprochar por dicho motivo por parte del
personal docente y asistente de la educacion, velando de esta manera por la integridad
fisica de la alumna embarazada y su estado de salud.

La alumna embaraza tiene derecho a utilizar durante los recreos las dependencias de
la biblioteca o demas espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de
estrés, asegurando de esta manera su seguridad e integridad fisica.

10)La alumna en periodo de lactancia tiene derecho de elegir el horario de alimentacion

del hijo o hija. Este horario debera ser como maximo una hora, sin considerar los
tiempos de traslado y debe ser comunicado formalmente al director del establecimiento
educacional durante la primera semana de ingreso o reingreso de la alumna. Lo
anterior con el propédsito de evitar que se perjudique la evaluacidn diaria de estas
estudiantes.
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11)Sera aplicable para las alumnas madres o embarazadas, sin distincién, lo dispuestos

en el Decreto Supremo N°313 de 1972 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social que
reglamenta el Seguro Escolar.

Identificacion de redes de apoyo alumnas embarazadas y para madres y padres
estudiantes

8.4 Regulaciones sobre salidas pedagoégicas y giras de estudio

1)

2)

3)

4)

Las salidas pedagdgicas se conceptualizan como el conjunto de actividades formativas,
interdisciplinarias y de desarrollo integral de los NNA en cada una de las asignaturas y
constituyen actividades académicas de estudios y extraprogramaticas de libre eleccion
que realiza el estudiante o un grupo de estudiantes mediante a una salida a nivel local
o regional. Se basa en la observacion de procesos y situaciones relacionadas con uno
0 mas subsectores, estrictamente de caracter académico, cultural y/o investigativo,
cuya duracion es relativa al tipo de salida.

En este sentido, la implementacion de estas actividades requiere de normas y
procedimientos definidos en el Reglamento Interno, orientados a la prevencion y el
resguardo de la seguridad e integridad de los participantes durante estas actividades.
Para gestionar una salida pedagodgica, el profesor de asignatura correspondiente
debera solicitar la autorizacion correspondiente el Director del establecimiento
educacional. En caso de denegarse la autorizacion, no podra realizarse la salida.

La informacion que el profesor debera proporcionar al Director para la realizacion de
una salida pedagodgica incluye:

a. Contar con las autorizaciones por cada estudiante que participe en la actividad
pedagogica, proporcionadas por el apoderado en formato escrito. El estudiante
que no cuente con la referida autorizacidon no podra participar en la actividad,
cuestion que no eximira al establecimiento de su obligacion de adoptar las
medidas que sean necesarias para asegurar la continuidad de su servicio
educativo.

b. La individualizacion del grupo de adultos responsables, madres, padres y
apoderados que acompafien la actividad, en cantidad suficiente para resguardar
de manera efectiva la seguridad de todos los integrantes del grupo.

c. Detallar las medidas de seguridad que se adoptaran durante la realizacion de la
actividad. Las medidas de seguridad que se deben considerar incluyen:

i. Especificar las responsabilidades que tendran los adultos a cargo del
grupo.

ii. Entregar una hoja de ruta al sostenedor.

iii. Proporcionar a cada estudiante participante, una tarjeta de identificacion
que senale nombre y direccion del establecimiento, asi como el nombre y
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celular del personal responsable, y de los padres y apoderados que
acompafen la actividad.

iv. Facilitar credenciales al personal del establecimiento y padres
acompanantes, especificando nombre y apellido de cada persona.

v. Visitar previamente el lugar a fin de verificar afluencia de vehiculos,
sefalizacion y limites claros del entorno, condiciones y distancia del lugar,
facilidad para el control y supervision de los estudiantes, existencia en el
lugar de condiciones riesgosas tales como animales peligrosos, fuentes
de agua sin proteccion y aglomeracion de personas que transitan por el
lugar, entre otras.

d. Indicar las medidas que se adoptaran una vez que regresen al establecimiento.

5) Ademas, dicha salida debera ser autorizada por el Ministerio de Educacion. Para

6)

7)

8)

solicitar la autorizacidén, las salidas pedagdgicas y/o giras de estudio deben
comunicarse al Departamento Provincial de Educacion respectivo, al menos 10 dias
antes de su realizacion, por medio de un formulario que especifique los siguientes
datos:
Actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso(s) participante(s).
Personal del establecimiento responsable.
Autorizacion de los padres o apoderados debidamente firmada.
Listado de estudiantes, docentes, y apoderados que asistiran a la actividad.
Planificacion Técnico-Pedagdgica.
Objetivos de la actividad.
Disenio de ensefanza de la actividad relacionada con los contenidos
curriculares.
Temas transversales que se fortaleceran con la actividad.
Informacién sobre el transporte en que seran trasladados: conductor, patente del
vehiculo, o aerolinea u otro tipo de transporte.

j. Beneficio de seguro escolar o el que corresponda.
El costo de transporte, alimentacion, entradas y otros que requiera el grupo debera ser
costeado por los padres, madres y apoderados. En el caso de los adultos que asistan,
se podra gestionar el pago correspondiente a los profesores solamente. Los padres,
madres y apoderados que asistan deberan costear por si mismos sus gastos
respectivos, sin posibilidad de solicitar reembolso por la participacion en la actividad.
La contratacidn de servicios de transporte se podra realizar solamente ante entidades
con las autorizaciones que permitan el traslado de pasajeros. El conductor debera
contar con licencia de conducir profesional clase A.
Es deber del profesor de asignatura comunicar a las familias todos los detalles
relacionados con la salida pedagogica, incluyendo las condiciones, exigencias, sistema
de transporte, costo, hora de salida y regreso, entre otros.

@ "0 o0 T
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Por disposiciones propias del establecimiento educacional, no se contempla la
autorizacion de paseos de curso. No obstante lo anterior, los padres, madres y
apoderados pueden organizarlas de manera externa, no teniendo responsabilidad
alguna el establecimiento educacional sobre el cuidado de menores en estas
instancias. Ademas, estas actividades no podran realizarse durante el horario de lectivo
de los estudiantes para no interrumpir el normal funcionamiento del establecimiento
educacional.

8.5 Regulaciones sobre el funcionamiento del Programa de Integraciéon Escolar

Deteccion y derivacion de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales

1)

2)

3)

Cada profesor de aula sera responsable de pesquisar las Necesidades Educativas
Especiales que presenten los estudiantes, completando el informe escolar, el cual debe
ser entregado durante el primer mes del ano lectivo.

Recibidas las derivaciones se solicitara la autorizacion al apoderado titular para iniciar
el proceso de evaluacién y el posible ingreso al Programa de Integracion Escolar.

Se procedera a realizar la evaluacién psicopedagdgica segun el nivel educativo del
estudiante. En el caso de que los resultados sean significativamente descendidos se
solicitara al especialista correspondiente psicologo, fonoaudiélogo u otros.

Ingreso de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales

1)

2)

Una vez conocidos los resultados cuantitativos y cualitativos de la evaluacion realizada
se integrara a los estudiantes al grupo segun las vacantes que existieran.
Los criterios a considerar para la seleccion del grupo se regiran segun la siguiente
jerarquizacion de necesidades educativas especiales transitorias, considerando como
maximo 5 integrantes por curso:

a. Coeficiente Intelectual Rango Limitrofe (Diagndstico psicoldgico)

b. Déficit Atencional con Dificultad de Aprendizaje (Diagnostico médico vy

psicopedagdgico).

c. Dificultades Especificas del Aprendizaje (Diagndstico psicopedagdgico).
Trastornos especificos del Lenguaje (Diagndstico Fonoaudiologico).
e. Trastorno de Déficit Atencion con Hiperactividad (Diagnéstico médico — por

normativa ingresa solamente cuando afecta el rendimiento escolar).

Q

3) En relacion a la atencion de nifios con Necesidades Educativas Especiales

Permanentes (NEEP) se indica que las competencias profesionales y de acceso del
establecimiento educacional responderian de modo efectivo a los siguientes
diagnosticos:

a. Discapacidad Intelectual (Diagndstico psicoldgico).

b. Trastorno del Espectro Autista (Diagndstico médico).

c. Discapacidad visual (baja vision).



4)

5)

6)

7)

8)

9)
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d. Discapacidad auditiva (hipoacusia).
e. Trastorno motor (leve).
Una vez finalizado el proceso de ingreso se realizara una entrevista personal entre la
educadora diferencial y en caso que corresponda psicéloga y fonoaudiéloga con cada
apoderado, haciendo una devolucion de los resultados obtenidos y copia de los
informes segun sea el diagndstico de ingreso (Informe de familia y especialistas).
En caso de que el ingreso al Programa sea por Déficit Atencional y Necesidades
Educativas Especiales Permanentes el apoderado se debera comprometer, a solicitar
un certificado médico de especialistas que indique dicho diagndstico, el cual se debera
renovar anualmente al inicio de cada afio escolar.
Cada estudiante ingresado debera contar con la siguiente documentacion, segun se
estima en el decreto 170:
Ficha de derivacion.
Autorizacién para la evaluacion.
Certificado de nacimiento.
Anamnesis.
Certificado médico.
Formulario Unico de ingreso segun diagndstico.
Formulario Unico de revaluacion segun diagnéstico (diciembre).
Informe psicopedagadgico (protocolo).
i. Informe de otros especialistas segun corresponda (protocolos).
j- Informe a la Familia.
k. Informe de egreso (si correspondiera).
Al finalizar el afio escolar se procedera a realizar una reevaluacion por los especialistas
correspondientes para pesquisar logros académicos y cognitivos, y de ese modo
analizar la continuidad o egreso del estudiante.
Finalizada la reevaluacion se entregara al apoderado una copia de los informes de los
especialistas e informe de la familia. 1ll. Egreso de los estudiantes del Programa de
Integracion.
Se considerara un estudiante egresado del Programa de Integracion Escolar a quien
cumpla con las siguientes consideraciones, segun el diagndstico de ingreso:
a. El puntaje de la evaluacion psicopedagogica sea favorable en relacién al grupo
evaluado. (Acreditado por un Profesor Diferencial)
b. En caso de que existiera un cambio favorable en el rendimiento intelectual del
estudiante y no presente otras NEE. (Acreditado por un Psicélogo)
c. Haber superado un trastorno especifico del lenguaje. (Acreditado por un
Fonoaudiologo)
d. Apoderado/a debera firmar un documento interno de egreso, el cual quedara
como respaldo en cada expediente.

‘T@mo a0 oD
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10)Los alumnos egresados del PIE mantendran evaluaciéon diferenciada por el afo

siguiente, como una forma de apoyo a su proceso de aprendizaje.

Retiro voluntario del Programa de Integracién Escolar

1)

En caso de que el apoderado decida retirar voluntariamente al estudiante integrado,
debera redactar una carta simple, exponiendo los motivos por los cuales considera
pertinente esta decision.

Responsabilidades del equipo del Programa de Integracién Escolar

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

Los profesionales que correspondan evaluaran a los alumnos con sospecha de NEE
después del pesquisaje realizado por los profesores y teniendo en consideracion el
cupo de alumnos del Programa de Integracion.

Informar al apoderado sobre los resultados de la evaluacion y estrategias de apoyo a
implementar durante el afo.

Completar los documentos necesarios para la incorporacion al programa de
integracién, entre lo que se incluye: Autorizacién, Anamnesis, Formularios Unicos
segun NEE, Informe a la Familia, ademas de solicitar Informes de Salud a especialistas
externos en caso de que sea necesario.

Derivar al estudiante a especialistas externos segun se requiera y determine el equipo
de profesionales PIE, ya sea para evaluacién o terapia. Articulo

Los profesionales que componen el PIE realizaran apoyo en los cursos que tengan
alumnos en PIE segun lo reglamentado en el Decreto N° 170, es decir, 10 horas
cronoldgicas para los cursos con JEC y 7 horas cronoldgicas para los que no cuenten
con JEC, las que deben ser divididas en horas de apoyo en aula, preparacién de
material y reuniones de trabajo colaborativo. Lo que quedara explicitado en un horario a
principio de afo.

Realizar reuniones de trabajo colaborativo con equipo de aula, esencialmente con
profesor jefe, de matematicas y lenguaje u otro que lo amerite una vez a la semana,
para planificar y organizar el trabajo en aula, ademas de confeccionar evaluaciones,
citar apoderados, entregar estrategias de trabajo segun NEE, analizar el progreso de
los alumnos, etc.

Monitorear el proceso de ensefianza- aprendizaje del alumno/a durante todo el afo.

El equipo del PIE debe monitorear y apoyar a los docentes en la realizacion de la
evaluacion diferenciada considerando las NEE de los alumnos y las competencias que
han desarrollado. En el caso de alumnos(as) con NEEP se evaluara la posibilidad de
realizar adecuaciones curriculares.

El Equipo PIE tiene la facultad de analizar situaciones académicas como evaluaciones
y calificaciones de los alumnos pertenecientes al Programa de Integracién con Unidad
Técnico-Pedagdgica y/o Coordinacion Académica segun corresponda.
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10)Se realizaran visitas domiciliarias, solamente cuando se estime conveniente, por parte

de profesionales del equipo PIE, para conocer, evaluar y apoyar desde el contexto
familiar las NEE de cada estudiante, sefialando sugerencias para favorecer el
desarrollo integral de los estudiantes.

Responsabilidad de la familia en el proceso de inclusién

1)

2)

3)

4)

9)

6)

7)

8)

Contar con informe de médico especialista segun NEE y lo que exige el Decreto 170,
que dé cuenta del diagnodstico del menor, antes del 30 de Marzo de cada aio, el cual
debera especificar orientaciones y/o sugerencias a seguir por la familia y/o el
establecimiento; continuando con controles de manera periddica, segun lo establezca
en médico.

Todos los alumnos pertenecientes al Programa de Integracion Escolar contaran con
Evaluacion Diferenciada y/o adaptaciones curriculares en caso de ser necesario. Esto
segun Decreto 511/97 Articulo N° 5.

En caso de que el médico recomiende tratamiento farmacoldgico, la familia es
responsable de suministrar los medicamentos en el hogar o el establecimiento.

Si la integridad fisica o emocional del menor, de sus pares y/o de los funcionarios del
establecimiento, asi también, el proceso de ensefianza aprendizaje se vean
negativamente afectados, por no seguir las indicaciones prescritas por el especialista,
el equipo PIE tendra la facultad de reunirse con la familia para tomar una decision
conjunta acerca de los tratamientos o intervenciones a seguir. De no ser consideradas
estas sugerencias, el equipo PIE solicitara a Direccion del establecimiento tomar las
medidas pertinentes, pudiendo pasar el alumno a Carta de Compromiso o
Condicionalidad.

El alumno que no controle esfinter, ya sea enuresis o encopresis, debera presentar un
certificado o informe de especialista que especifique la condicion de salud, por la que el
alumno presenta esta dificultad, debiendo ser asistido por el apoderado, apoderado
suplente o tutor legal, dentro de las dependencias del establecimiento. Sin perjuicio de
lo anterior, es necesario recalcar que nuestro establecimiento educacional no cuenta
con la infraestructura necesaria (bafio con mudador o mudador) para atender estas
necesidades. Por esta razén debe ser el apoderado quien se acerque a atender esta
necesidad del estudiante.

El alumno que no controle esfinter, ya sea enuresis o encopresis, podra ser asistido por
tutor externo, siempre y cuando exista una autorizacion notarial que especifique si
mudara solo orina, deposiciones fecales o ambas.

El establecimiento no se hara responsable de la dinamica (agresiones, abusos) que se
generen entre el alumno/a y el tutor externo al momento de satisfacer las necesidades
basicas de higiene (control de esfinter) mencionadas anteriormente.

En caso de ausencia del tutor externo, el profesor jefe es el principal responsable del
menor integrado, velando por el bienestar y el desarrollo de sus aprendizajes en el
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aula. Entendiendo que las profesionales del Equipo PIE son especialistas de apoyo, por
ende, su intervencion se realiza de forma segmentada durante la semana con el
alumno, siguiendo un horario preestablecido tal como lo indica el Decreto 170. Todo lo
anterior en post de una intervencion equitativa de todos los alumnos pertenecientes al
PIE.

9) La jornada de clases de los alumnos con NEET y/o NEEP sera la misma a la
establecida para el curso al que asiste el menor integrado. Cuando se vea afectado el
proceso de ensefanza-aprendizaje del alumno o de sus pares, el Equipo PIE podra
sugerir acortar la jornada, ya sea por una decision interna, indicacion meédica o de
especialista externo. Estos antecedentes seran revisados y autorizados por
subdireccion del establecimiento.

10)Los apoderados de los alumnos integrados deberan asistir obligatoriamente a las
entrevistas, citaciones y talleres para padres que realice el Equipo PIE, asi como
también a las reuniones de apoderados de su curso. En caso de inasistencia el
apoderado debera justificar a través de la libreta de comunicaciones del menor,
idealmente con anticipacion.

IX. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR

9.1 Composicion y funcionamiento del Consejo Escolar

En los establecimientos subvenciones o que reciben aportes del Estado debe existir un
Consejo Escolar. Esta instancia permite que los representantes de los apoderados,
estudiantes, asistentes de la educacion, docentes y equipo directivo sean agentes de cambio
para alcanzar una educacion de calidad. En este sentido, el Consejo Escolar estimula y
canaliza la participacion de la comunidad educativa para aportar a la mejora continua del
proyecto educativo. Esta instancia tiene, ademas, la tarea de cumplir con las funciones de
promocién de la buena convivencia y prevenir toda forma de violencia fisica o psicolégica,
agresiones u hostigamientos, causadas a través de cualquier medio, incluidos medios
digitales (redes sociales, paginas de internet, videos, etc.).

Este organismo debera constituirse formalmente dentro de los tres primeros meses del afio
lectivo y llevar un registro de las sesiones que realice durante el afo. La constitucion del
Consejo Escolar debera quedar registrado en un acta de constitucion. EI Consejo Escolar
debera sesionar, a lo menos, cuatro veces al afio, mediando entre cada una de estas
sesiones no mas de tres meses (Art. 6°, Ley de Inclusién 2015). La primera sesion debera ser
efectuada a mas tardar antes de finalizar el primer semestre del afio escolar.



Pagina 103 de 140

Reunidos los representantes de los estamentos de la comunidad escolar, se debe levantar el
acta de constitucion y en un plazo no superior a 10 dias habiles, el sostenedor del
establecimiento debe remitir una copia del acta constitutiva al Departamento Provincial de
Educacion de Valdivia. Cualquier cambio de miembros debera que ocurra durante el afio
debera ser informado a dicha entidad para la actualizacion del acta respectiva.

El Consejo debe ser informado y consultado, al menos, sobre las materias establecidas por
ley y tiene, a su vez, caracter propositivo, esto es, puede presentar medidas en distintos
ambitos del funcionamiento del establecimiento educacional, las que en todo caso no sera
definitivas, salvo que el sostenedor le otorgue caracter resolutivo en dichas materias.

Cada Consejo Escolar podra dictar un reglamento interno en el que resolvera las materias de
su funcionamiento.

Los miembros que componen el Consejo Escolar del establecimiento son los siguientes:

e Director del establecimiento, quien preside el Consejo

e Un representante designado por la entidad sostenedora, mediante documento escrito

e Un representante de los profesores elegido por los docentes del establecimiento,
mediante procedimiento previamente establecido

e Un representante de los asistentes de la educacion elegido por sus pares

e El presidente del Centro de Padres y Apoderados

Mecanismo de elecciéon de los miembros del Consejo Escolar

En el caso de los miembros que deban ser designados por los estamentos docentes
(Representante de los Profesores), asistentes de la educacion (Representante de los
Asistentes de la Educacion) y padres, madres y apoderados (Presidente del Centro de Padres
y Apoderados) seran escogidos de la siguiente manera:

e Representante de los Profesores: Sera, por defecto, el docente de mayor
antigiedad al interior de la comunidad educativa. En caso de que existan otro docente
que desee integrar el Consejo Escolar, se debera realizar una votacion con quorum
simple.

¢ Representante de los Asistentes de la Educacion: Sera, por defecto, el profesional
de la educacién con mayor antigiiedad al interior de la comunidad educativa. En caso
de que exista otro miembro que desee integrar el Consejo Escolar, se debera realizar
una votacién con quorum simple.

e Presidente del Centro de Padres y Apoderados: Sera escogido mediante un
proceso de votacion popular con quorum simple. En caso de no haber apoderados
interesados en presidir el cargo de Presidente del Centro de Padres y Apoderados,
debera considerarse como representante alguno de los Presidentes de Microcentro de
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Padres y Apoderados, el cual debera ser elegido por votaciéon con quorum simple entre
los presidentes de los distintos microcentros.

Responsabilidades y atribuciones del Consejo Escolar

El Consejo Escolar en los establecimientos que reciben aporte del Estado promueve la
participacion y reune a los distintos integrantes de la comunidad educativa para mejorar la
calidad de la educacion, la convivencia escolar y los logros de aprendizaje.

Las materias que el director debe informar al Consejo Escolar incluyen las siguientes:

Logros de aprendizaje integral de los estudiantes, lo cual debera informarse al menos
semestralmente en relacion con los resultados de rendimiento académico, el proceso y
las orientaciones entregadas por la Agencia de Calidad de Educacion sobre los
resultados SIMCE, estandares de aprendizaje y otros indicadores de calidad educativa
obtenidos por el establecimiento.

Informes de las visitas del Ministerio de Educacion y otros organismos relacionados. En
lo normativo, los informes de fiscalizacion realizados por la Superintendencia de
Educacion.

Informe sobre el estado financiero, entregado por el sostenedor de establecimientos
subvencionados al Consejo Escolar (primera sesién de cada ano).

Informe de ingresos percibidos y gastos efectuados.

Enfoque y metas de gestion del director del establecimiento.

Las materias que el director debe consultar al Consejo Escolar incluyen las siguientes:

Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

Metas establecidas en el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) y las estrategias que
pueden contribuir al logro de los objetivos institucionales.

Informe de la gestion educativa del establecimiento que realiza el director anualmente,
antes de ser presentar a la comunidad educativa.

Calendario detallado de la programacion anual y las actividades extracurriculares,
incluyendo las caracteristicas especificas de éstas.

Elaboracion, modificacién y revisidbn del Reglamento Interno del establecimiento
educacional.

Cuando el establecimiento se proponga llevar a cabo mejoras de infraestructura,
equipamiento u otro elemento que sirva al proyecto educativo y éstas superen las 1.000
UTM deberan ser consultadas por escrito al Consejo Escolar.

Las materias especificas sobre convivencia escolar que debe abordar el Consejo Escolar
son las siguientes:
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e La Ley sobre Violencia Escolar sefiala que el Consejo Escolar tiene como funcion
adicional promover la buena convivencia escolar y prevenir cualquier tipo de agresion,
hostigamiento y violencia fisica o psicologica hacia los estudiantes.

e El Consejo Escolar debe elaborar un Plan de Gestién de Convivencia Escolar, en el
que se establezcan responsables, prioridades, plazos, recursos y formas de evaluacion
con el fin de alcanzar el o los objetivos dispuestos en esta materia.

e Anualmente se organizara una jornada de discusion para recabar las observaciones e
inquietudes de la comunidad educativa sobre el Reglamento Interno y la convivencia
escolar.

Queda fuera de las atribuciones del Consejo Escolar la determinacion de materias técnico-
pedagogicas, las cuales son de competencia y responsabilidad del equipo directivo del
establecimiento educacional.

9.2 Del Encargado de Convivencia Escolar

Todos los establecimientos educacionales deberan contar con un Encargado de Convivencia
Escolar, que sera responsable de la implementacién de las medidas que determinen el
Consejo Escolar y que deberan constar en un Plan de Gestién de Convivencia Escolar.

Con el objeto de acreditar el nombramiento y determinacion de las funciones del Encargado
de Convivencia Escolar, su designacién debera constar por escrito, ya sea en el contrato de
trabajo respectivo o su anexo, o en cualquier otro documento formal que permita revisar el
referido nombramiento.

9.3 Plan de Gestion de Convivencia Escolar

Todo establecimiento debera contar con un Plan de Gestion de Convivencia Escolar en el cual
consten las iniciativas tendientes a promover la buena convivencia. De igual forma, debera
sefalar el responsable de ejecutar dichas acciones y su seguimiento.

En definitiva, el propdsito del Plan de Gestion de Convivencia Escolar sera orientar a la
comunidad educativa en el desarrollo de estrategias para promover el buen trato, el respeto y
prevenir cualquier tipo de manifestacion de maltrato entre sus integrantes.

El Plan de Gestion de Convivencia Escolar debera contener las siguientes materias:

a) Calendario de actividades a realizar durante el afio lectivo, sefialando los objetivos de
cada actividad, una descripcidn de la manera en que ésta contribuye al propésito del
plan, como también el lugar, |la fecha y el encargado de su implementacion.

b) Estrategias de informacion y capacitacion sobre promocion y difusion de los derechos
de niflos y nifas, dirigidas a toda la comunidad educativa. Dentro de estas estrategias
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se pueden sefialar instancias participativas con las familias para fomentar el buen trato,
ademas de apoyo técnico al equipo directivo.

c) Estrategias de informacién y capacitacién para detectar y prevenir situaciones de riesgo
de vulneracion de derechos a las que pueden verse enfrentados los parvulos.

d) Estrategias de informacion y capacitacion para detectar y prevenir situaciones de
maltrato fisico, maltrato psicoldgico, agresiones sexuales y hechos de connotacion
sexual que atenten contra la integridad fisica y psicolégica de los estudiantes y
parvulos dentro del contexto educativo, asi como para fomentar el autocuidado y el
reconocimiento de los nifios y ninas como sujetos de derechos.

Para efectos de su fiscalizacién se mantiene disponible el Plan de Gestién de Convivencia
Escolar en el establecimiento, asi como todo documento que acredita la ejecucion de estas
actividades como, por ejemplo, actas firmas por todos los asistentes a charlas informativas y
el material utilizado.

Presentacion del Plan de Convivencia Escolar vigente

La publicacién y difusién del Plan de Convivencia Escolar vigente para cada ano debera
realizarse durante el primer semestre de cada afio lectivo. Sera deber del Encargado de
Convivencia Escolar realizar dicho proceso o, si correspondiese, delegar las tareas
respectivas a otros funcionarios del establecimiento educacional para apoyar en la labor.

Los canales para la publicacién y difusion del Plan de Convivencia Escolar incluyen:

Pagina web.

Dependencias fisicas del establecimiento educacional.
Pagina de Facebook.

WhatsApp institucional.

Correo electronico.

De manera fisica en el establecimiento educacional.

Qs w0 =

9.4 Procedimiento de gestidon colaborativa de conflictos

El establecimiento educacional considera mecanismos colaborativos de solucién de conflictos
para aquellas disputas que surjan entre los distintos miembros de la comunidad educativa, lo
cual incluye la mediacion y la conciliacion. Lo anterior con el objeto de fomentar la
comunicacién constructiva entre las partes en disputa y evitar asi que los conflictos escalen en
su intensidad.

El establecimiento propicia la utilizaciéon de estos procedimientos, incentivando su uso. Sin
embargo, la participacion en estas instancias sera de caracter voluntario para los involucrados
en el conflicto; pudiendo cualquiera de las partes, y en todo momento, expresar su voluntad
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de no perseverar en el procedimiento, el que se dara por terminado dejandose constancia de
dicha circunstancia.

Proceso de mediacion escolar

El establecimiento implementara instancias de mediacibn como alternativa para la solucion
pacifica y constructiva de los conflictos de convivencia escolar, entendiendo que el conflicto es
propio de la interaccibn humana; que superarlo es una tarea permanente que ayuda al
desarrollo personal y comunitario.

Se utilizaran técnicas para resolver conflictos, como la negociacién y el arbitraje segun las
circunstancias lo ameriten.

Los integrantes de la comunidad educativa facultados para servir como ente imparcial en un
proceso de mediacion escolar son (por orden de prioridad): Encargado de Convivencia
Escolar, Psicologo, Subdirector, Director, Sostenedor.

Situaciones que ameritan un proceso de mediacién escolar

Se sugiere la aplicacion de un proceso de mediacion escolar frente a los siguientes
tipos de situaciones al interior de la comunidad educativa:

a) En un conflicto entre estudiantes: En este caso un tercero neutral
(preferentemente el Encargado de Convivencia Escolar) ayuda a las partes a
resolver sus conflictos. La mediacién tendra lugar en un espacio designado por
el mediador. Cuando las partes en conflicto no lleguen a acuerdo, el Encargado
de Convivencia Escolar registrara en un acta la situacion.

b) En un conflicto entre un estudiante y un adulto miembro de la comunidad
educativa: En este caso un tercero neutral (preferentemente el Encargado de
Convivencia Escolar) ayuda a las partes a resolver el conflicto segun
corresponda. La mediacion tendra lugar en un espacio designado por el
mediador. Cuando las partes en conflicto no lleguen a acuerdo, el Encargado de
Convivencia Escolar registrara en un acta la situacion.

c) En un conflicto entre padres, madres y apoderados: En este caso un tercero
neutral (preferentemente el Encargado de Convivencia Escolar) ayuda a las
partes a resolver el conflicto segun corresponda. La mediacién tendra lugar en
un espacio designado por el mediador. Cuando las partes en conflicto no lleguen
a acuerdo, el Encargado de Convivencia Escolar registrara en un acta la
situacion.

En las situaciones que lo requieran, los involucrados seran evaluados por un
psicologo.
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En las situaciones que involucren estudiantes, uno de los involucrados podra ser
llevado a un espacio de contencion y relajacion donde podra estar para evitar la
escalada del conflicto, mientras el apoderado se presenta para tomar conocimiento
y realizar la salida del estudiante del establecimiento educacional.

De requerirse, se podra solicitar apoyo de mediacion a la Superintendencia de
Educacion.

Principios del proceso de mediacion

El proceso de mediacion se regira por los principios que se presentan a continuacion:

a) Principio de voluntariedad: el reclamado puede aceptar o no ser parte de un
proceso de mediacion. Del mismo modo, puede determinar no perseverar en el
proceso de mediacion en el transcurso de éste.

b) Principio de igualdad: Para que pueda ser aplicado este procedimiento, las partes
deberan encontrarse en igualdad de condiciones para adoptar acuerdos.

c) Principios de confidencialidad: El mediador debera guardar reserva de todo lo
escuchado o visto durante el proceso de mediacion y estara amparado por el
secreto profesional.

d) Principio de imparcialidad: El mediador debe actuar con objetividad, cuidando de
no favorecer o privilegiar a una parte en perjuicio de la otra.

Derechos de las partes durante el proceso de mediacion

Durante la realizacién de un proceso de mediacion las partes involucradas tendran los
siguientes derechos:

a) Recibir un trato imparcial, objetivo, neutral y no discriminatorio, durante todo el
proceso.

b) Participar activamente en la construccién de acuerdos y suscribirlos
voluntariamente.

9.5 Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato o acoso escolar o
violencia entre miembros de la comunidad educativa

Presentacion

Se entendera por maltrato escolar cualquier accién u omision intencional, ya sea fisica o
psicologica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o
cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia
del lugar en que se cometa, siempre que pueda:
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Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o
psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o Dificultar o impedir de
cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual
o fisico.

Definiciones

Maltrato escolar

Accion u omision intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita,
verbal o a través de medios tecnologicos en contra de cualquier integrante de la
comunidad educativa y que produzca temor de sufrir un menoscabo en la integridad
fisica o psiquica propia.

Principios que rigen el protocolo

Transparencia de la informacion

Tanto los apoderados de la parte denunciante como la parte denunciada tendran
derecho a ver toda la informacién en relacion con el proceso de investigacion,
incluyendo la denuncia original sin la censura de nombres u otros, entendiendo que
ambas partes deber estar en igualdad de condiciones para defenderse. Podran,
ademas tener acceso a la evidencia recopilada del caso de manera abierta.

Presuncion de inocencia

La parte acusada tendra derecho de presuncion de inocencia, estableciéndose que,
hasta que se demuestren los hechos mediante evidencia concreta a través de
testimonios u otros, no se realizaran acusaciones o prejuicios de ningun tipo. La parte
denunciante, en tanto, debera acatar este derecho y no predisponer al estudiante
acusado entre miembros de la comunidad educativa al entenderse que son menores de
edad las partes involucradas.

Imparcialidad

El establecimiento educacional debera velar por la imparcialidad al momento de realizar
el proceso de investigacidn, mediando entre ambas partes sin favorecer a ninguna de
éstas por sobre la otra.

Responsables

El responsable de dirigir la aplicacion del protocolo sera el Encargado de Convivencia Escolar
de la comunidad educativa. Podra a su vez, solicitar apoyo en la recopilacion de antecedentes
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a los distintos profesionales que se desempefian en la comunidad educativa: profesor jefe,
psicélogo, orientador, entre otros, segun estime pertinente para la aplicacion del protocolo.

Proceso de aplicacién del protocolo

Recepcion de denuncias

1)

3)

Frente a una situacion de maltrato escolar, acoso escolar o violencia entre alumnos,
el apoderado o representante del estudiante afectado debera presentar su denuncia
de manera formal, ya sea a través de una carta escrita entregada en porteria y
dirigida al Encargado de Convivencia Escolar o en una denuncia realizada de su
puio y letra en el libro de Informaciones, Reclamos y Sugerencias disponible en
porteria.

No se aceptard como denuncia reclamos recibidos a través de la libreta de
comunicaciones o de manera oral, pues debe quedar un respaldo escrito formal
para el expediente de investigacion.

El protocolo solamente se aplicara si se cuenta con la denuncia formal de los
hechos a través de la via anteriormente descrita.

Proceso de investigacion

1)

6)

El Encargado de Convivencia Escolar dara a conocer la situacion al apoderado del
alumno denunciado, enviandole la copia de la denuncia recibida, entregando la
informacion por los siguientes canales de comunicacion, correo electronico, libreta
virtual de comunicaciones (WhatsApp), reunidon por Zoom o entrevista personal;
cualquiera de estos tendra plena validez para notificar.

El colegio tendra un plazo de 30 a 45 dias para investigar los hechos denunciados,
su resolucion y pronunciamiento en relacion con los hechos ocurridos.

El profesor jefe junto al Encargado de Convivencia Escolar registrara en el libro de
clases el proceso de investigacion y activacion del protocolo en las hojas de vida
tanto del estudiante que realiza la denuncia, como del o los estudiantes acusados.
La familia del alumno afectado o denunciado debera entregar por escrito sus
descargos y seran parte de proceso de investigacion.

El Encargado de Convivencia Escolar junto al profesor jefe o equipo directivo,
realizaran entrevistas a los alumnos afectados tomando su testimonio en un acta,
grabando un audio de la entrevista o cualquier medio que permita juntar las
evidencias para la investigacion. Ademas, se podra entrevistar a todos los
estudiantes del grupo de curso o de otros cursos para lograr recabar toda la
informacion necesaria para la resolucion del conflicto.

De ser necesario se citara a entrevista a las familias de los alumnos afectados junto
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al profesor jefe, Encargado de Convivencia Escolar y un miembro del equipo
directivo para mediar entre las familias, acordar medidas reparatorias y de acuerdos
entre los padres de los alumnos afectados.

7) Las familias de los estudiantes involucrados deberan tomar acuerdos de buscar
ayuda psicolégica para sus hijos y de ser necesario psicoterapia. Deberan informar
con documentos por escrito al colegio sobre las recomendaciones y apoyos que los
especialistas indiquen.

8) Los alumnos afectados podran ser evaluados por psicologo del establecimiento
para poder evaluar si existe dafio socioemocional en los estudiantes y asi poder
derivar a los especialistas pertinentes como: psiquiatra infantil, psicologo, terapeuta,
psicopedagogo, otros.

9) Los padres de los alumnos afectados deberan redactar una carta compromiso de su
pufio y letra, donde se comprometan a buscar ayuda para sus hijos, ayudar a
resolver el conflicto con medidas a sus pupilos correctivas.

10)De requerirse se solicitara un informe de cada alumno involucrado por parte de los
profesores donde se considere la conducta de estos durante las clases y en los
patios.

11)Si una situacion de violencia acreditada involucrara a apoderados del colegio, ya
sea que esté dirigida hacia alumnos, funcionarios u otros apoderados, el
denunciado perdera automaticamente su calidad de apoderado para resguardar la
integridad fisica y psicoldgica de los menores.

12)EI profesor jefe, encargado de Convivencia o Direccion podra comunicarse con los
apoderados de los alumnos involucrados para informar del cierre del proceso y las
resoluciones, ya sea de manera presencial, via Zoom o telefonicamente.

Medidas de resguardo

1) Intervencion directa a ambos estudiantes involucrados por parte del Encargado de
Convivencia Escolar, informandoles que se esta realizando un proceso de
investigacion y que las conductas sucedidas deben cesar de manera inmediata.

2) Vigilancia especifica de los estudiantes involucrados.

3) Reasignacion de puestos al interior del aula para disminuir el contacto.

4) Asignacion de espacios separados en tiempos de recreo para disminuir el contacto
entre ambas partes en conflicto.

5) Solicitud de colaboracion de las familias de ambas partes involucradas para realizar
un proceso de reflexion permanente en el hogar, manteniéndoles en todo momento
informados de la situacion.
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Recomendar inmediatamente la asistencia de ambas partes a un profesional
psicologo externo al centro con el fin de reforzar la labor efectuada por el equipo
docente. Se ofrecera derivacion a interconsulta.

Peticién de disculpas a la victima o victimas.

Realizacion de una labor de reflexion de lo ocurrido y sus consecuencias con las
familias y alumnos afectados.

Derivacion a instituciones y organismos competentes tales como la Oficina de
Proteccion de Derechos (OPD).

Medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo psicosocial

Toda sancidén debera ser acompanada de medidas de formativas, pedagdgicas y/o de
apoyo psicosocial con caracter reparatorio antes los dafos realizados. Estas medidas
tienen que procurar el respeto a la dignidad de los involucrados. A continuacion, se
enlista la serie de medidas que el establecimiento puede tomar eventualmente para
solucionario el conflicto existente entre ambas partes.

La determinacion de qué medidas aplicar quedara a criterio del Encargado de
Convivencia Escolar.

9)

Pedir disculpas al afectado a través de una carta escrita o por otro medio que sea
designado por el Encargado de Convivencia.

En caso de haber dafiado un bien material, se solicitara devolver objeto como
estaba originalmente, antes de ser dafiado.

Charlas con Carabineros de Chile, PDI, OPD vy otras instituciones que busquen
resguardar los derechos del nifio.

Solicitar a los apoderados una o ambas partes evaluaciones de especialistas
pertinentes a su pupilo estableciendo plazos para la entrega de certificados que
acrediten la asistencia a especialistas.

Derivaciones a psicoterapia a los alumnos involucrados

Procurar desarrollar una actitud empatica entre los involucrados por medio de
dinamicas grupales.

Reforzar |la capacidad de los involucrados para resolver conflictos por medio de
talleres y charlas.

Dialogo e intervencion con el grupo curso acerca de las situaciones de violencia
sucedidas al interior del nivel.

Charlas de profesionales como psicopedagogos, psicologos, orientador, otros.

10)Los profesores velaran por el trato respetuoso hacia y entre los alumnos,

procurando educar permanentemente en este sentido.

11)Se realizara una redifusion entre comunidad educativa el Reglamento Interno de

Convivencia Escolar.
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Sanciones

En caso de acreditarse la existencia de situaciones de maltrato, acoso escolar o
violencia entre estudiantes, el establecimiento educacional podra activar los
mecanismos correspondientes a la Ley Aula Segura (Ley N°21.128), lo cual incluye:

1) El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
proceso sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en
un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada
establecimiento y que conlleven como sancion en los mismos, la expulsion o
cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme
a lo dispuesto en esta ley.

2) El director debera notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado,
segun corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya
utilizado la medida cautelar de suspension, habra un plazo maximo de diez dias
habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. En
dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales
como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre
otros.

3) Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos
anteriores se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco
dias contado desde la respectiva notificacién, ante la misma autoridad, quien
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por
escrito. La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de
suspension del alumno hasta culminar su tramitacion. La imposicion de la medida
cautelar de suspension no podra ser considerada como sancion cuando resuelto el
procedimiento se imponga una sancibn mas gravosa a la misma, como son la
expulsién o la cancelaciéon de la matricula.”.

Deber de denunciar

Si las circunstancias en que se produce este acoso o maltrato escolar provocasen en la
victima consecuencias psicolégicas o fisicas graves constitutivas de delito, el
Encargado de Convivencia Escolar cumplira el deber de poner en conocimiento de
manera formal del hecho ante las autoridades pertinentes (Carabineros de Chile,
Ministerio Publico, Policia de Investigaciones, Tribunales de Familia) tan pronto se
advierta dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento
del hecho.
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9.6 Regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento de instancias de
participacion y los mecanismos de coordinacion entre éstas y el establecimiento

1)

2)

3)

4)

9)

6)

7)

8)

9)

El establecimiento tiene el deber de regular la existencia y el funcionamiento de
distintas instancias de participacion en su interior, que resguarden el ejercicio pleno del
derecho de asociacion de los miembros de la comunidad educativa, de conformidad al
principio de participacion. Se debe garantizar que las instancias de participacion se
desarrollen correctamente, generando espacios para su funcionamiento e impidiendo
todo obstaculo al mismo.
El establecimiento reconoce expresamente el derecho de asociacion de estudiantes,
padres y apoderados, como también del personal docente y asistente de la educacion,
de conformidad a lo establecido en la Constitucion y las leyes vigentes, permitiéndose
el ejercicio de este derecho al interior de la comunidad.
Las agrupaciones de participacion en la comunidad educativa incluyen:

a. Centro de Alumnos.

b. Centro de Padres y Apoderados.

c. Consejo de Profesores.

d. Consejo Escolar.

e. Comité de Seguridad Escolar.
La coordinacidon de estas agrupaciones con la direccion del establecimiento se podra
realizar por medio de cualquiera de los canales de comunicacién oficiales establecidos
en este reglamento y a través de reuniones que quedaran registradas en un acta
simple firmada por todos sus participaciones, la cual debera incluir las materias
tratadas en las reuniones y los acuerdos tomados.
La organizacion y el funcionamiento del Centro de Alumnos quedara determinado en el
REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE
ALUMNOS, el cual sera publicado al inicio de cada afio escolar.
La organizacion y el funcionamiento del Centro de Padres y Apoderados quedara
determinado en el articulo correspondiente incluido en este Reglamento Interno y en el
reglamento correspondiente de dicha agrupacion.
La organizacion y el funcionamiento del Consejo de Profesores quedara determinado
en el REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO DE
PROFESORES, el cual sera publicado al inicio de cada afio escolar.
La organizacion y el funcionamiento del Consejo Escolar quedara determinado en el
apartado COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR que esta
incluido en este Reglamento Interno.
La organizacién y el funcionamiento del Comité de Seguridad Escolar quedara
determinado en el apartado COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR que esta incluido en
este Reglamento Interno.
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X. APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y
DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO

10.1 Aprobacion, actualizaciones y modificaciones

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar debera aprobarse conforme al procedimiento
gue se indica en este apartado, siendo actualizado, al menos, una vez al afio.

Procedimiento de actualizacién y modificacion

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar se revisara al menos una vez al afno,
segun sea determinado por el Sostenedor o Director, con la previa autorizacién de la
entidad sostenedora. Ademas, otros miembros de la comunidad educativa podran
solicitar la actualizacion y/o modificacion ante el Director, previa entrevista y acta por
escrito. El Director determinara si la solicitud es pertinente, informando su decisién con
caracter resolutivo de manera escrita.

El proceso de actualizacion anual supone, al menos, ajustar el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar a la normativa vigente y verificar que los responsables de aplicar
las acciones contenidas en los protocolos y procedimientos establecidos en él
continuen vinculados al establecimiento.

Procedimiento de aprobacion

La aprobacién de cambios que correspondan a exigencias legales establecidos por las
leyes, decretos, normativas y/o circulares emitidas por institucionales del Estado no
requeriran de la aprobacion de la comunidad educativa, ya que éstas son de caracter
obligatorio para todos los establecimientos educacionales del pais.

La aprobaciéon de cambios de disposiciones adicionales que no estén prohibidas por
instituciones del Estado deberan ser aprobadas por, a lo menos, la mayoria simple de
los miembros que componen el Consejo Escolar al momento de reunirse éstos. La
votacién de dicha informacion podra ser realizada de manera presencial o a distancia a
través de canales digitales, los cuales incluyen los canales de comunicacion
oficialmente establecidos por este Reglamento, asi como cualquier otro canal de
votacion que sea aceptado por los miembros del Consejo Escolar, tales como
programas para la realizacion de encuestas (Ej.: Google Forms).

10.2 Difusion

La comunidad educativa debe tomar conocimiento del Reglamento Interno de Convivencia
Escolar y todas sus modificaciones. Este documento y todos sus anexos correspondientes se
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publicaran en el sitio web y mantendra disponible en el recinto, de modo que se asegure su
mas amplia difusion y conocimiento.

Se entregara al momento de matricular a los padres, madres y apoderados una copia del
Reglamento Interno de Convivencia Escolar junto a todos sus documentos anexos, dejandose
constancia escrita de aquello mediante la firma del padre o apoderado correspondiente. Lo
mismo ocurrira al momento de la renovacion de matricula cuando el presente reglamento
haya sido modificado.

Asimismo, se mantendra el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar en las
plataformas establecidas por el Ministerio de Educacion incorporando todas las materias
sefaladas por la legislacion actualmente vigente en conjunto con todos sus anexos
correspondientes.

Para efectos de la fiscalizacion de la Superintendencia de Educacién se mantendra
permanentemente en el local escolar una copia del Reglamento Interno que se encuentra
actualmente vigente, ya sea de manera fisica o digital.

Ademas, el reglamento debera identificar el afio académico en curso, con sus respectivos
logotipos y numeracion de paginas.

Xl. REGULACIONES DEL REGLAMENTO INTERNO REFERIDAS A
LA EDUCACION PARVULARIA

11.1 REGULACIONES SOBRE EL USO DE UNIFORME, ROPA DE CAMBIO Y DE
PANALES

11.1.1. Conforme a las facultades que otorga la normativa educacional, el uso del
uniforme en la educacion parvularia es de caracter obligatorio.

11.1.2. Al momento de la matricula, las familias toman conocimiento de este caracter y
se comprometen a que el parvulo asiste conforme con el uniforme
correspondiente y a seguir el codigo de presentacion personal que el
establecimiento educacional tenga establecido para el afio escolar vigente.

11.1.3. Sin perjuicio de los anterior, se advierte que incluso en el caso de que el uso del
uniforme es obligatorio, el directo del establecimiento, por razones excepcionales
y debidamente justificadas por madres, madres y/o apoderados, podra eximir a
los parvulos de su uso total o parcial.

11.1.4. Para estos casos, el padre, madre o apoderado debera presentar su solicitud al
director de manera escrita, explicando los motivos por los cuales desea la
eximicidon en lo que respecta el uso del uniforme escolar.
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En el caso particular de los estudiantes de educacioén parvularia, es deber de los
padres, madres y apoderados proveer al establecimiento de ropa de cambio para
los estudiantes que pudiesen requerir ante situaciones emergentes.

En ningun caso el incumplimiento del uso del uniforme o las normas sobre
requerimiento de ropa de cambio y pafales puede afectar el derecho a la
educacion, por lo que no es posible sancionar a ningun nifio o nifia con la
prohibicion de ingresar al establecimiento educacional, la suspension o la
exclusion de las actividades educativas por este motivo.

11.2 REGULACIONES SOBRE ESTRUCTURACION Y LOS NIVELES EDUCATIVOS
Y LA TRAYECTORIA DE LOS PARVULOS

Niveles educativos

Nivel Curso Matricula
NT1 Pre-Kinder 17
NT2 Kinder 16

Horario de ingreso y salida

Ambos niveles funcionan bajo la modalidad de Jornada Escolar Completa (JEC). Se
consideran los siguientes horarios.

Horario Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Manana 08:15-13:15 08:15-13:15 08:15-13:15 08:15-13:15 08:15-13:15
horas horas horas horas horas
Tarde 14:00 — 15:30 14:00 — 15:30 14:00 — 15:30 14:00 — 15:30
horas horas horas horas
Personal
Funcionario Cantidad
Educador de parvulos 1
Profesor diferencial 1
Técnico en Educacion Parvularia 1
Fonoaudidlogo 1
Profesor de Educacion Fisica 1
(Codocencia)
Profesor de Inglés (Codocencia) 1
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ATENCION DE PADRES Y APODERADOS

Cada estudiante cuenta con un apoderado registrado al momento de la matricula. Sera la
persona con quien la profesora jefa mantendra una comunicacion fluida. Debera asistir a las
diferentes reuniones o entrevistas convocadas. El apoderado suplente, es designado
exclusivamente para realizar el retiro del/la alumno/a posterior a la jornada de clases del
colegio. Por ningun motivo suple el rol del apoderado a cargo del/la estudiante.

Las educadoras de parvulos cuentan con un horario definido para realizar entrevistas
personales. Este es informado en la primera reunién de apoderados. Durante el afo, se
entrevistara al menos una vez por semestre a cada apoderado. Sera citado a través de la
agenda escolar o via correo electronico.

En caso de no 18 poder asistir, debera justificar su inasistencia para reprogramar la cita.
Conducto regular

Para solicitar una entrevista es importante respetar siempre el conducto regular. Se debe
solicitar entrevista siguiendo el orden establecido que se presenta a continuacion:

Profesor/a de asignatura, si lo amerita.
Educadora de Parvulos o Profesora Jefe.
Coordinadora Prebasica.

Jefa de UTP.

Directora.

Sostenedor.

a1 B~ WDN -
~— — ~— ~— ~— ~—

6

Situaciéon Convivencia escolar y/o disciplinaria: Se debe solicitar entrevista siguiendo el
orden establecido que se presenta a continuacion:

1) Profesor/a de asignatura.

2) Educadora de parvulos.

3) Coordinadora del nivel.

4) Encargada de convivencia escolar.
5) Inspectora general.

6) Directora.

7) Sostenedor.

CAMBIO DE ACTIVIDADES

El cambio de actividades es una medida administrativa y pedagogica en la cual las clases
regulares son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos
curriculares.

PUNTUALIDAD
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Al igual que la asistencia, la puntualidad es muy importante; ya que es considerada parte de la
responsabilidad y respeto hacia la educadora y compafieros/as del grupo curso; teniendo en
cuenta que el cumplimiento del horario de entrada de los/las estudiantes, incide directamente
en el proceso de aprendizaje que se esta llevando a cabo al interior de cada sala de clases.

Si los atrasos son reiterados, la educadora del nivel citara al apoderado, para conversar la
situacion consignando la informacion en el acta de entrevista de apoderados y hoja de vida
del/la estudiante. De reiterarse este evento, el caso sera abordado por la encarada de
convivencia escolar y area de inspectoria del establecimiento. Tanto el porcentaje de
asistencia, como de puntualidad, podran ser informados al apoderado, en el informe emitido al
final de cada semestre.

PAGINA WEB DEL ESTABLECIMIENTO

La pagina web es una instancia oficial en la cual se informaran las novedades e informaciones
relevantes del establecimiento. Estara disponible para ser visitada por todos los integrantes de
la comunidad educativa, quienes deberan revisarla sistematicamente para mantenerse
informados/as. Pagina web www.sanlucasvaldivia.cl

REUNIONES DE APODERADOS

Las reuniones de apoderados son las instancias de comunicacion entre la educadora de
parvulos y todos los apoderados que componen un curso y seran calendarizadas desde la
direccion del establecimiento.

El plan anual considera cuatro reuniones de apoderados presenciales al afio. Las mismas
requieren la asistencia obligatoria del apoderado. Esta actividad es solo para los adultos
responsables de los/las estudiantes.

Durante la realizacién de reuniones de manera presencial, los/las apoderados/as deberan
asistir sin menores de edad, considerando que, en las reuniones, se abordan problematicas
del curso y durante ese horario el colegio no cuenta con personal para el cuidado y proteccion
adecuada de nifios y nifas.

Uso del uniforme

El uniforme escolar oficial del colegio es el buzo institucional. Son parte de éste: Pantalon,
chaqueta, polera, pantalén, delantal

11.3 REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

1) Las salidas pedagdgicas se conceptualizan como el conjunto de actividades formativas,
interdisciplinarias y de desarrollo integral de los NNA en cada una de las asignaturas y
constituyen actividades académicas de estudios y extraprogramaticas de libre eleccion
que realiza el estudiante o un grupo de estudiantes mediante a una salida a nivel local



2)

3)

4)

9)
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o regional. Se basa en la observacion de procesos y situaciones relacionadas con uno
0 mas subsectores, estrictamente de caracter académico, cultural y/o investigativo,
cuya duracion es relativa al tipo de salida.

La exploracion con el medio ambiente y con los contextos reales permite que el
desarrollo de nuestros nifios y nifias se logre de manera integral y argumentativa al
posibilitarle observar, vivenciar e indagar sobre un estado, textura, color, percepcion y
forma de manera concreta. Las salidas pedagdgicas resultan un elemento potenciador
del aprendizaje del alumnado, porque se consigue, principalmente, la presencia fisica
en una localizacion concreta y a través de las explicaciones dadas por los/las
responsables de la actividad, la transmisién practica del conocimiento. Estas se
promueven en cada nivel educativo de nuestro establecimiento educacional.

En este sentido, la implementacion de estas actividades requiere de normas y
procedimientos definidos en el Reglamento Interno, orientados a la prevencion y el
resguardo de la seguridad e integridad de los participantes durante estas actividades.
Para gestionar una salida pedagogica, el profesor de asignatura correspondiente
debera solicitar la autorizacion correspondiente el Director del establecimiento
educacional. En caso de denegarse la autorizacidn, no podra realizarse la salida.

La informacion que el profesor debera proporcionar al Director para la realizacion de
una salida pedagogica incluye:

a. Contar con las autorizaciones por cada estudiante que participe en la actividad
pedagogica, proporcionadas por el apoderado en formato escrito. El estudiante
que no cuente con la referida autorizacidon no podra participar en la actividad,
cuestion que no eximira al establecimiento de su obligacion de adoptar las
medidas que sean necesarias para asegurar la continuidad de su servicio
educativo.

b. La individualizacion del grupo de adultos responsables, madres, padres y
apoderados que acompafien la actividad, en cantidad suficiente para resguardar
de manera efectiva la seguridad de todos los integrantes del grupo.

c. Detallar las medidas de seguridad que se adoptaran durante la realizacion de la
actividad. Las medidas de seguridad que se deben considerar incluyen:

i. Especificar las responsabilidades que tendran los adultos a cargo del
grupo.

ii. Entregar una hoja de ruta al sostenedor.

iii. Proporcionar a cada estudiante participante, una tarjeta de identificacion
que sefiale nombre y direccion del establecimiento, asi como el nombre y
celular del personal responsable, y de los padres y apoderados que
acompanen la actividad.

iv. Facilitar credenciales al personal del establecimiento y padres
acompanantes, especificando nombre y apellido de cada persona.
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v. Visitar previamente el lugar a fin de verificar afluencia de vehiculos,
sefalizacion y limites claros del entorno, condiciones y distancia del lugar,
facilidad para el control y supervision de los estudiantes, existencia en el
lugar de condiciones riesgosas tales como animales peligrosos, fuentes
de agua sin proteccion y aglomeracion de personas que transitan por el
lugar, entre otras.

d. Indicar las medidas que se adoptaran una vez que regresen al establecimiento.

6) Ademas, dicha salida debera ser autorizada por el Ministerio de Educacion. Para

7)

8)

9)

solicitar la autorizacién, las salidas pedagdgicas y/o giras de estudio deben
comunicarse al Departamento Provincial de Educacion respectivo, al menos 10 dias
antes de su realizacion, por medio de un formulario que especifique los siguientes
datos:
Actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso(s) participante(s).
Personal del establecimiento responsable.
Autorizacion de los padres o apoderados debidamente firmada.
Listado de estudiantes, docentes, y apoderados que asistiran a la actividad.
Planificacion Técnico-Pedagogica.
Objetivos de la actividad.
Disefio de ensefianza de la actividad relacionada con los contenidos
curriculares.
Temas transversales que se fortaleceran con la actividad.

i. Informacion sobre el transporte en que seran trasladados: conductor, patente del

vehiculo, o aerolinea u otro tipo de transporte.

j. Beneficio de seguro escolar o el que corresponda.
El costo de transporte, alimentacion, entradas y otros que requiera el grupo debera ser
costeado por los padres, madres y apoderados. En el caso de los adultos que asistan,
se podra gestionar el pago correspondiente a los profesores solamente. Los padres,
madres y apoderados que asistan deberan costear por si mismos sus gastos
respectivos, sin posibilidad de solicitar reembolso por la participacion en la actividad.
La contratacién de servicios de transporte se podra realizar solamente ante entidades
con las autorizaciones que permitan el traslado de pasajeros. El conductor debera
contar con licencia de conducir profesional clase A.
Es deber del profesor de asignatura comunicar a las familias todos los detalles
relacionados con la salida pedagogica, incluyendo las condiciones, exigencias, sistema
de transporte, costo, hora de salida y regreso, entre otros.

@ "0 o0 T

"
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11.4 RESTRICCIONES EN LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS
EN EL NIVEL DE EDUCACION PARVULARIA

En el nivel se aplicaran medidas pedagdgicas formativas frente a determinados situaciones
donde los apoderados deberan colaborar a la educadora.

En aquellos casos en que los/las estudiantes de educacion Parvularia tengan alguna de las
conductas indicadas a continuacion, el colegio abordara la situacion a través de medidas
formativas; de apoyo pedagogico y/o psicosocial que permitan afrontar aquellos
comportamientos de manera educativa, con el fin de abordar de forma integral el apoyo
requerido, segun cada caso.

Cabe indicar que la aplicacion de sanciones disciplinarias por falta a las normas de
convivencia o alteracién a la sana convivencia de situaciones establecidas en el reglamento
interno estan prohibidas para nifios y nifas que cursan el nivel parvulario. No obstante lo
anterior, si rigen para los adultos que componen la comunidad educativa, las cuales estan
establecidas en el articulo correspondiente. En este sentido, es deber del establecimiento
educacional respetar en su integridad los principios del sistema educativo que resulten
aplicables segun lo establece la Circular N°860 de la Superintendencia de Educacion de Chile,
entre ellos:

e Dignidad del ser humano.

e Interés superior de los nifios y nifas.
e No discriminacion arbitraria.

¢ Participacion.

e Principio de autonomia y diversidad.
¢ Responsabilidad.

e Legalidad.

e Justo y racional procedimiento.

e Proporcionalidad.

e Transparencia.

Situaciones que requieren la aplicacion de medidas formativas

e Impedir de manera sostenida el normal desarrollo de la clase.

e Salir reiteradamente de la sala de clases sin autorizacion.

e Faltar el respeto a sus pares y/o a otros/as integrantes de la comunidad ya sea de
manera verbal, (decir improperios, gritar groserias, etc.), gestual (gestos groseros o
amenazantes, etc.) y/o fisica.

e Danar la propiedad ajena o del colegio (rayado de mesas, paredes, destruccién de
mobiliario, entre otros).
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Agredir a cualquier integrante de la comunidad educativa.

Entre otras.

Estrategias formativas

Son medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial aquellas que el establecimiento, ya sea
con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros, proporciona a un/una estudiante
involucrado/a en una situacién que afecte la convivencia escolar. Es importante destacar que
las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial no son consideradas sanciones, muy por el
contrario, son medidas formativas del proceso escolar de los nifios y nifias.

Dialogo personal pedagégico y reflexivo: Consiste en un didlogo que busca hacer
reflexionar al nifio o nifa respecto de actitudes y/o acciones realizadas. Procede
cuando el/la estudiante manifiesta actitudes o conductas que llaman la atencion. Esta
actividad esta a cargo en primera instancia de la educadora del 45 nivel. Dialogo
grupal: Consiste en un diadlogo que busca hacer reflexionar a un grupo de parvulos
respecto de actitudes y/o acciones realizadas. Procede cuando el grupo de nifios/nifias
manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente de aprendizaje, las
relaciones humanas o no respeta las normas establecidas en consenso. Seran sus
educadoras las primeras en abordar la situacién.

Dialogo y contencién: Consiste en contener y escuchar a los/las estudiantes que lo
requieran. Sera el equipo de convivencia los encargados de este dialogo.

Citacion de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto:
Cuando la falta en que ha incurrido el/la estudiante requiere de un trabajo de apoyo en
conjunto entre el establecimiento y su familia, se citara al apoderado con el objetivo de
informar las acciones cometidas por su pupilo/a, conocer los antecedentes que pueda
aportar la familia y, tomar acuerdos respecto de las medidas a favor del/la estudiante,
que deberan aplicarse tanto en su hogar como en el establecimiento. Seran las
educadoras, profesionales del establecimiento o integrantes del equipo de convivencia
escolar, las encargadas de implementar y dar seguimiento a esta medida pedagdgica.
Derivacion a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de
convivencia escolar podra derivar los antecedentes del/la estudiante a redes externas
de apoyo, tales como; oficinas comunales de proteccion de derechos, CESFAM, HPV,
psicologos externos o fundaciones, entre otros similares. Todas las derivaciones a
redes externas seran informadas al apoderado y monitoreadas desde el equipo de
convivencia.

Solicitud a los padres de atenciéon de especialistas: Sin perjuicio de las propias
acciones que el establecimiento esté en condiciones de realizar a favor del/la
estudiante en forma interna y de aquellas que pueda solicitar a redes externas; el
equipo de convivencia podra solicitar a los padres que gestionen la atencion de un
especialista externo que pueda diagnosticar y apoyar al/la estudiante.
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11.5 PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS EN
EDUCACION PARVULARIA

El establecimiento educacional considera mecanismos colaborativos de solucién de conflictos
para aquellas disputas que surjan entre los distintos miembros de la comunidad educativa, lo
cual incluye la mediacion y la conciliacion. Lo anterior con el objeto de fomentar la
comunicacién constructiva entre las partes en disputa y evitar asi que los conflictos escalen en
su intensidad.

El establecimiento propicia la utilizaciéon de estos procedimientos, incentivando su uso. Sin
embargo, la participacion en estas instancias sera de caracter voluntario para los involucrados
en el conflicto; pudiendo cualquiera de las partes, y en todo momento, expresar su voluntad
de no perseverar en el procedimiento, el que se dara por terminado dejandose constancia de
dicha circunstancia.

Para conocer en detalle los procedimientos que se establecen para la comunidad educativa
debe consultar la seccion 9.4. PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVO DE
CONFLICTOS que esta contenida en este Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

11.6 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES
DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS

Presentacion

El presente protocolo tiene por objetivo dar direccionamientos a la Comunidad Educativa en
relacion con los pasos que se deben tomar ante una eventual situacién de vulneracion de
derechos.

Definiciones

Vulneracion de derechos: Se entiende como vulneraciéon de derechos de un nifio o
nifa cuando existe descuido o un trato negligente hacia ellos. Por su parte, la
Defensoria de la Nifiez (s.f.) lo define de la siguiente manera: “El concepto de
‘vulneracion de derechos’ corresponde a cualquier transgresion a los derechos de
nifos, ninas y adolescentes establecidos en la Convencién sobre los Derechos del
Nifo, la cual puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacion”.

Ademas, la fundacién World Vision Chile (2021) indica que pueden catalogarse como
vulneracion de derechos de los NNA las siguientes acciones:

o Utilizar vocabulario hiriente con NNA: Tratar a los nifios de “tontos” cuando
les cuesta realizar una actividad, hablarles con palabras groseras y humillantes,
constituyen una vulneracion de su derecho a la salud psicologica.
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Desigualdad de géneros: Prohibir usar ciertos colores para vestir o caer en los
estereotipos de género en sus juegos puede incurrir en una humillacion. Los
nifios tienen derecho a expresarse libremente y los adultos deben promover su
libertad, no reprimirla.

Obstaculizar visitas parentales: En casos de padres separados se puede
obstaculizar las visitas con abuelos, tios y primos, incluso padre o madre. Todos
los nifios tienen derecho a tener una familia y a mantener un vinculo con ella. No
bueno que los NNA se vean expuestos a escuchar malos comentarios de sus
padre, ni que sean testigos de peleas o diferencias familias; si bien pueden
ocurrir, no debiesen afectar la relacion del menor con su circulo familiar.
Desercién escolar: El derecho a la educacion se vulnera si no se hace todo lo
posible por que un NNA se mantenga en el sistema escolar. Llevarlos a trabajar
a temprana edad o permitir que deserte de sus estudios es vulnerar sus
derechos.

Violencia intrafamiliar: Cuando un adulto es victima de maltrato por parte de su
conyuge, también se vulneran los derechos de los NNA que viven en ese hogar.
Los NNA se ven expuestos a la preocupacion por temas que no debieran a
temprana edad. Ademas, un NNA que vive en un hogar violentado, tiende a
normalizar la violencia y puede repetir ciertos patrones en su adultez. En estos
casos se vulnera el derecho a la salud e integridad fisica.

Gritos y golpes: Cuando un nifio, nifia o adolescente es maltratado ya sea con
castigos, palabras groseras e hirientes, humillado o golpeado, claramente se
esta vulnerando su derecho a la integridad fisica y psicoldgica.

Ciberacoso o bullying: En los colegios se puede dar el abuso entre
companeros y el rol de los adultos es vital para detenerlo. Los NNA tienen
derecho a recibir proteccion, para evitar vulnerarlo es importante conocerlos,
mantenerse atento a sus sefales y su estado de animo. En caso de sufrir una
situacion de ciberacoso o bullying, es deber del personal del establecimiento
instar al uso de los canales de denuncia correspondientes para el caso.

Trabajo infantil: El trabajo forzoso puede traer graves consecuencias para el
estado fisico y psicoldgico de los NNA. Cuando un menor de edad es obligado a
trabajar en lugar de asistir a clases, se vulnera el derecho a la educacion.
Embarazo adolescente: Los embarazos en menores de edad pueden esconder
tres vulneraciones de derechos distintas. Estas incluyen el abuso sexual, la
posible desercion escolar y la vulneracion del derecho a la salud. Un gran
numero de menores de 15 afos resultan embarazadas a raiz de abusos, el
cuidado del bebé puede generar el abandono de los estudios y, por ultimo, los
embarazos en cuerpos que aun no estan desarrollados pueden contribuir a una
mala calidad de vida de las mujeres, por causa del embarazo temprano, y a la
muerte del bebé o de la madre durante la gestién o el parto.
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Responsables

El responsable de activar y verificar la correcta aplicacion del protocolo es el Encargado de
Convivencia Escolar del establecimiento educacional junto con el Director. Si procede, el
Encargado de Convivencia Escolar y/o el Director podran delegar la realizacion de las
distintas acciones de manera parcial o total a otros miembros de la comunidad educativa.

Principios que rigen el protocolo
Transparencia de la informacion

Todas las partes involucradas en la activacion de protocolo tendran derecho a acceder
a la informacién que se genere a partir de su puesta en accion. El plazo para el acceso
a la informacion debera ser prudente y establecido segun la disponibilidad para la
atencion por parte del Encargado de Convivencia Escolar.

Presuncion de inocencia

La parte que denuncia debera tener en cuenta el principio de presuncion de inocencia
en caso de considerar algun sospechoso, estableciéndose que, hasta que se
demuestren los hechos mediante evidencia concreta a través de los organismos
judiciales correspondientes, no se realizaran acusaciones o prejuicios de ningun tipo.
La parte denunciante, en tanto, debera acatar este derecho y no predisponer al
acusado entre miembros de la comunidad educativa.

Privacidad del proceso

Todas las partes involucradas tendran derecho a que su caso sea tratado de manera
privada, sin la divulgacion de la informacion fuera de las instituciones correspondientes.
Se debe resguardar la intimidad e identidad del nifio en todo momento, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

Imparcialidad

El establecimiento educacional debera velar por la imparcialidad al momento de realizar
el proceso de investigacidn, mediando entre ambas partes sin favorecer a ninguna de
éstas por sobre la otra.

Dignidad del proceso

El proceso debera considerar en todo momento el respeto a la dignidad de ambas
partes. Asi mismo, ambas partes se obligan a mantener una conducta constructiva para
la aplicacion del protocolo, velando por una comunicacién no violenta, amable y
empatica por el otro.

Proceso de aplicacién del protocolo
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Paso

Accion/Etapa

Responsable

Plazo

Recepcidén de la denuncia

Si un miembro de la Comunidad Educativa constata la
existencia de vulneracién de derechos de un nifio o nifia
del establecimiento, debera informar al Encargado de
Convivencia Escolar. Se respaldara la denuncia realizada
por el miembro de la Comunidad Educativa a través de un
acta, la cual quedara firmada y timbrada por ambas
partes. La firma de ambas partes no sera necesaria
cuando el denunciante sea el propio Encargado de
Convivencia Escolar quien haya sido testigo de los
hechos; en dicho caso sélo bastara su firma.

El acta debera redactarse de preferencia en el Libro de
Informaciones, Sugerencias y Reclamos provisto en
Porteria en el establecimiento educacional. En dicha acta,
el denunciante debera explicar con la mayor cantidad
posible de detalles el hecho que ha constatado. En caso
de poseer evidencias, debera adjuntarlas o enviarlas en
un plazo de 24 horas via correo electronico a
utpsanlucas@hotmail.com.

Encargado de
Convivencia
Escolar

Segun
corresponda

Comunicacion al Director
El Encargado de Convivencia Escolar retransmitira la
denuncia de vulneracion de derechos al Director del
establecimiento, para que éste tome conocimiento de la
situacién. Si  corresponde, derivara las pruebas
correspondientes al Director.

Encargado de
Convivencia
Escolar

24 horas

Derivacion a Instituciones Externas

En un plazo maximo de 24 horas desde que se haya
enterado del hecho, el Director determinara derivar la
situacion ante la Oficina de Proteccion de Derechos
(OPD) o a los Tribunales de Familia y procedera segun
las indicaciones de dichas instituciones.

No obstante lo anterior, la Superintendencia de
Educacion indica que todos los funcionarios son
responsables de realizar la denuncia a los Tribunales de
Familia; por tanto, se entendera que del mismo modo los
funcionarios pueden, alternativamente, gestionar de
manera personal la derivacion del caso de manera
externa cuando corresponda.

Director

24 horas

Comunicacién a la familia de la presunta vulneracién
de derechos

Se notificara a la medida al grupo familiar del estudiante
afectado, informado las situaciones que componen una
presunta vulneracién de derechos y la derivacion a las
instituciones correspondientes. Se podra usar cualquiera
de los canales Ooficiales establecidos por el

Encargado de
Convivencia
Escolar

24 horas
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Paso Accion/Etapa Responsable Plazo

establecimiento educacional en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar para notificar al grupo familiar.

5 Medidas formativas, pedagégicas y/o de apoyo | Encargado de |2 semanas y

psicosocial en beneficio de los estudiantes afectados | Convivencia por el
o involucrados en la vulneracién de derechos Escolar periodo que
En el intertanto del proceso anteriormente mencionado, sea

tanto el Encargado de Convivencia como el Director | Director necesario

decidiran, en los casos en los que sea necesario, otorgar
apoyos especiales para el nifio o nifia del establecimiento
tal como contencién especial o atencion psicoldgica. Las
medidas tendran en consideracion la edad y el grado de
madurez del menor, asi como el desarrollo emocional y
las caracteristicas personales de los estudiantes.
Asimismo, en la aplicacién de estas medidas debera
resguardarse el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad.

6 Medidas o acciones que involucren a padres, madres | Encargado de | 2 semanas y

y/o apoderados de los estudiantes afectados Convivencia por el
El Encargado de Convivencia Escolar determinara la | Escolar periodo que
procedencia de citar al padre, madre y/o apoderado de el sea

o0 los estudiantes involucrados en los hechos de necesario

vulneracion de derechos a una entrevista, ya sea
presencial o virtual.

Ademas, en caso de requerirse, se podra realizar una
charla de sensibilizacion en torno a materias de
vulneracion de derechos de NNA para el padre, madre
y/o apoderado involucrado.

11.7 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO
INFANTIL, CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES

Presentacion

En todas las instituciones existe la posibilidad de que eventualmente se dé una situacion de
abuso sexual, a pesar de que se tomen medidas para resguardar la seguridad de todos los
miembros de la comunidad. Por esto mismo, es importante que todas las instituciones cuenten
con un protocolo, el cual pueda ser ejecutado ante dicha situacion.

Definiciones

Hecho de connotacion sexual:
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Agresion sexual: MedlinePlus (s.f.) define una agresion sexual como “cualquier tipo de
actividad o contacto sexual que ocurre sin su consentimiento. Esto incluye violacidon
(penetracion forzada) y toqueteo sexual no deseado.”

Abuso sexual: Es la realizacion de una accion sexual, distinta del acceso carnal, sin el
consentimiento de la otra persona, como, por ejemplo, tocaciones o besos en area de
connotacion sexual; entre otros (Fiscalia de Chile, s.f.).

Para efectos de la aplicacion del protocolo, se entendera como toda conducta en la que
un NNA es utilizado como objeto sexual por parte de otra persona con la que mantiene
una relacion de desigualdad, ya sea en cuanto a la edad, la madurez o el poder.

g) Tocacién de partes intimas y/o genitales de un NNA por parte del abusador.

h) Incitacion por parte del abusador a la tocacion de sus propios genitales.

i) Penetracion vaginal o anal o intento de ella ya sea con los propios genitales o
con otros objetos.

j) Exposicion de material pornografico a un nifio o nifia.

k) Exhibicion de sus genitales por parte del abusador al nifio o nifia.

l) Utilizacion de menores en la elaboracion de material pornografico, como videos,
fotos, etc.

Categorias del Abuso Sexual

a) Abuso Sexual intrafamiliar: Es la agresion sexual cometida por un miembro de la
familia, también conocida como abuso sexual incestuoso (Barudy, 1999).

b) Abuso Sexual extrafamiliar por un conocido: La agresion sexual ejercida por un
adulto que pertenece al circulo social de la victima, y que por lo tanto, es conocido de
la familia. La relacidén se da por cercania fisica, social o por ejercicio del rol de poder
que posee el agresor.

c) Abuso Sexual extrafamiliar por desconocido: La agresidén sexual ejercida por un
desconocido de la victima que no tiene vinculo de cercania o conocimiento previo y
ocupa la fuerza y el terror para hacerla sufrir (Barudy,1999).

Senales o indicadores fisicos:

¢ Dolor, hematomas, quemaduras o heridas en la zona genital o anal.
e Cérvix o vulva hinchadas o rojas.

¢ Restos de semen en la ropa, la boca, o en los genitales.

e Ropa interior rasgada, manchada y ensangrentada.

e Dificultad para andar y sentarse.

e Dolor o picazén en zona vaginal y/o anal.

¢ Infecciones vaginales y urinarias.

e Secrecion en pene o vagina.
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e Hemorragia vaginal en nifias pre-puberes.

e Lesiones, cicatrices, o magulladuras en los 6rganos sexuales, que no se explican como
accidentales.

e Genitales 0 ano hinchados, dilatados o rojos.

e Dolor al orinar.

e Retroceso en el control de esfinter.

e Enuresis nocturna y/o encopresis.

e Enfermedades de transmision sexual en genitales, ano, boca u ojos.

e Decaimiento inmunoldgico.

Senales o indicadores comportamentales:

e Pérdida de apetito.

e Mutismo, retraimiento y/o retrocesos importantes en el lenguaje.

e Llantos frecuentes, sobre todo en referencia a situaciones afectivas o eroticas.
e Miedo a estar sola, a los hombres 0 a un determinado miembro de la Familia.
e Rechazo al padre o a la madre de forma repentina.

e Cambios bruscos de conducta.

¢ Resistencia a desnudarse o banarse-

e Negacion a desvestirse o a sobrevestirse/cubrirse.

¢ Aislamiento y rechazo de las relaciones sociales.

¢ Problemas escolares.

e Fantasias o conductas regresivas (chuparse el dedo, orinarse en la cama).

¢ Tendencia al secretismo.

e Agresividad, fugas o acciones delictivas

Indicadores en la esfera afectiva y sexual

e Rechazo de las caricias, de los besos y del contacto fisico.

e Conducta seductora.

e Conductas precoces o conocimientos sexuales inadecuados para su edad.
e Interés exagerado por los comportamientos sexuales de los adultos

e Agresion sexual de un menor hacia otros menores.

¢ Reacciones emocionales desproporcionadas frente a ciertos estimulos.

Cuando el agresor es otro menor de edad

El Ministerio de Educacion indica en su documento Orientaciones ante situaciones de
maltrato y abuso sexual infantil (2013) lo siguiente:

“‘Respecto del abuso sexual infantil, un estudiante también puede constituirse en
agresor de un nifo(a), pero se diferencia del ofensor sexual adulto dado que aun se
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encuentra en proceso de formacién, por lo que la intervencion profesional oportuna y
especializada tiene una alta probabilidad de interrumpir sus practicas sexuales
abusivas a corto plazo, disminuyendo la probabilidad de reincidencia.

Es importante tener presente que la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente
sanciona a los adolescentes mayores de 14 y menos de 18 afos que son declarados
culpables de agresién sexual; los menores de 14 afios son inimputables, es decir, no
son sancionados penalmente, pero su situacion es abordada por los Tribunales de
Familia, que pueden decretar su derivacion a algun centro de intervencion
especializada, dependiente del Servicio Nacional de Menores (SENAME).

Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacion entre dos
nifos(as) que puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario
orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar; no se trata de
abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre
estudiantes de 1° basico, de la misma edad, pero si se trata de conductas que
resultan agresivas o que demuestren un conocimiento que los nifios, naturalmente, no
podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o experimentado, podria ser
indicador de que uno de ellos esta siendo victima de abuso sexual por parte de otra
persona” (Ministerio de Educacion, 2013, p. 19).

Ademas, el Ministerio de Educacioén establece:

‘Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento
educacional con la de los organismos especializados; la funcion de los
establecimientos educacionales no es investigar el delito ni recopilar pruebas sobre
los hechos, sino actuar oportunamente para proteger al nifio, denunciar los hechos y/o
realizar la derivacion pertinente. Tanto la investigacién como el proceso de reparacion
esta a cargo de otros organismos e instituciones especializadas.

Al detectar una situacion de abuso sexual infantil es imprescindible actuar para
interrumpir la vulneracion de derechos de los nifios y facilitar el proceso de reparacion;
se debe denunciar y/o derivar el caso, lo que no implica necesariamente denunciar o
identificar a una persona especifica; o que se debe denunciar es el hecho,
proporcionando todos los datos disponibles, ya que la identificacion de el o los
agresores y la aplicacion de sanciones es tarea del Ministerio Publico, Tribunales de
Garantia, Carabineros y Policia de Investigaciones, no del establecimiento
educacional” (p. 10).

Principios que rigen el protocolo

Transparencia de la informacion
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Todas las partes involucradas en la activacion de protocolo tendran derecho a acceder
a la informacién que se genere a partir de su puesta en accién. El plazo para el acceso
a la informaciéon debera ser prudente y establecido segun la disponibilidad para la
atencion por parte del Encargado de Convivencia Escolar.

Presuncion de inocencia

La parte que denuncia debera tener en cuenta el principio de presuncion de inocencia
en caso de considerar algun sospechoso, estableciéndose que, hasta que se
demuestren los hechos mediante evidencia concreta a través de los organismos
judiciales correspondientes, no se realizaran acusaciones o0 prejuicios de ningun tipo.
La parte denunciante, en tanto, debera acatar este derecho y no predisponer al
acusado entre miembros de la comunidad educativa.

Privacidad del proceso

Todas las partes involucradas tendran derecho a que su caso sea tratado de manera
privada, sin la divulgacion de la informacién fuera de las instituciones correspondientes.
Se debe resguardar la intimidad e identidad del nifio en todo momento, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

Imparcialidad

El establecimiento educacional debera velar por la imparcialidad al momento de realizar
el proceso de investigacion, mediando entre ambas partes sin favorecer a ninguna de
éstas por sobre la otra.

Dignidad del proceso

El proceso debera considerar en todo momento el respeto a la dignidad de ambas
partes. Asi mismo, ambas partes se obligan a mantener una conducta constructiva para
la aplicacion del protocolo, velando por una comunicacidn no violenta, amable y
empatica por el otro.

Proceso de aplicacion del protocolo

Paso Accion/Etapa Responsable Plazo
1 Recepcidén de la denuncia Encargado de | Inicia la
En caso de existir una sospecha de abuso sexual entre | Convivencia aplicacion del

alumnos o entre alumnos y adulto(s), el apoderado, | Escolar protocolo

padres, familiares u otro miembro de la comunidad
educativa debera denunciar de manera escrita
entregando una carta formal impresa en porteria o
dejando un registro de denuncia en el Libro de
Sugerencias, Dudas y Reclamos dirigida al Director del
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Paso

Accion/Etapa

Responsable

Plazo

establecimiento educacional con copia al Encargado de
Convivencia Escolar. No se recibiran declaraciones orales
debido a la gravedad que constituye la denuncia ni
tampoco a través de otros canales.

Comunicacién a la familia

Una vez recibida la denuncia, si ésta hubiese sido
efectuada por una persona distinta al grupo familiar, el
Encargado de Convivencia Escolar se debera dar a
conocer la denuncia correspondiente a ésta, asi como la
explicacién del protocolo, los responsables de ejecutar
cada paso y los plazos que existen para ello.

En caso de ser necesario, se instruira que los apoderados
recurran con el estudiante para realizacion de examenes
meédicos para constatar lesiones u otros.

La comunicacion con la familia podra ser a través de
cualquiera de los canales establecidos por el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar. Quedara a discrecion del
Encargado de Convivencia Escolar indicar cual es el
canal mas idéneo para sostener comunicacion teniendo
en consideracion el contexto del grupo familiar.

Encargado de
Convivencia
Escolar

24 horas
desde la
recepcion de
la denuncia

Derivacion a los Tribunales de Familia

Posteriormente, se realizara el proceso de derivacion del
caso a la institucion correspondiente para la investigacion
y verificacion de los hechos.

Los establecimientos educacionales tienen la obligacion
de denunciar, segun lo estipulado en el articulo 175 letra
e) y 176 del Cédigo Procesal Penal. En los casos de
delitos ocurridos al interior de los recintos educacionales,
la denuncia se puede realizar en el Ministerio Publico,
Carabineros o a la PDI; dentro de las 24 horas siguientes
al momento en que tomaren conocimiento del hecho.

La Direccion de la Comunidad Educativa tiene el deber de
denunciar a las autoridades pertinentes al estudiante
sorprendido cometiendo actos que podrian ser
constitutivo de delito de acuerdo con lo establecido en la
Ley 20.084 de Responsabilidad Penal Juvenil.

Encargado de
Convivencia
Escolar

24 horas
desde la
recepcion de
la denuncia

Consideraciones legales

Frente a este tipo de situaciones, cualquier medida que
se adopte, debe resguardar el interés superior del nifio, el
principio de proporcionalidad y la gradualidad, teniendo
en consideracién la edad y la madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de
los estudiantes involucrados.

En tanto, existe la obligacion legal de proteger la

Transversal a la
comunidad
educativa

No considera
plazo;
transversal al
proceso
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Paso

Accion/Etapa

Responsable

Plazo

intimidad e identidad del estudiante en todo momento,
permitiendo que se encuentre siempre acompanado, si es
posible, por sus padres y/o apoderado, cuidando de
exponer su experiencia frente al resto de la comunidad,
evitando la revictimizacion.

Ademas, la Superintendencia de Educacion establece
que es obligacion del establecimiento educacional
resguardar la identidad del acusado, en la medida de lo
posible, hasta que la investigacion entregue claridad
sobre el responsable.

Medidas formativas de resguardo, apoyo pedagdgico
y psicosocial, y derivaciones a instituciones
especializadas

Se tomaran las siguientes medidas:

4) Se les brindara apoyo pedagdgico facilitando mientras
dure la investigacion material educativo, refuerzo
educativo. Se tomaran acuerdos con la familia con
respecto a cdmo se proseguira con el proceso
educativo del menor, segun los requerimientos
propios del caso.

5) Se derivara al NNA y grupo familiar a médico general
para su posterior derivacion a terapia psicologica,
psiquiatrica y otras que se pudieran requerir los
estudiantes afectados al CESFAM o centro de salud
correspondiente.

6) En caso de estar involucrado un adulto funcionario del
establecimiento educacional, éste sera apartado de
sus funciones mientras dure el proceso de
investigacion.

Todos los
funcionarios del
establecimiento
educacional,
segun
pautas
indicadas por el
Director  junto
con el
Encargado de
Convivencia
Escolar

las

Mientras
dure el
proceso de
investigacion

Término del proceso de investigacion

La investigacion se llevara a término aun cuando el
alumno afectado sea retirado con los antecedentes
recabados hasta antes de su retiro.

Se dara por terminado el proceso de investigacion y
aplicacion del protocolo cuando exista una resolucién de
las entidades externas (Carabineros, PDI, Tribunales de
Familia u otros) que indiquen la existencia o inexistencia
de hechos de connotacién sexual y las responsabilidades
de cada una de las partes, asi como las respectivas
sentencias.

La comunicacion del resultado de la investigacién sera
dada a conocer a los grupos familiares involucrados por
parte del Director o Encargado de Convivencia Escolar
indistintamente.

En caso de estar involucrado un funcionario del

Director y
Encargado de
Convivencia
Escolar

48 horas
desde la
recepcion de
la resolucion
de la entidad
externa que
esté

realizando el
proceso de
investigacion
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Paso

Accion/Etapa Responsable Plazo

establecimiento educacional y sea declarado como autor
del hecho denunciado, éste sera desvinculado segun los
articulos correspondientes del Codigo del Trabajo.

Medidas formativas sugeridas para los estudiantes implicados

Estudiantes de pre- kinder a 2° basico:

f)
¢)]
h)
i)

)

Se cambiaran de puesto dentro del aula

Reflexion guiada.

Refuerzo de plan de valores establecidos.

Refuerzo en la aplicacion de las acciones establecidas en el Plan de Sexualidad,
Afectividad y Género conforme al nivel de los NNA involucrados.

Elaboracion de Plan de Apoyo Individual para el(los) estudiantes involucrados y sus
grupos familiares.

Estudiantes de 3° basico en adelante:

h)
i)
)
k)

1)

Reflexion guiada.

Refuerzo de valores.

Refuerzo en la aplicacién de. las acciones establecidas en el Plan de Sexualidad,
Afectividad y Género conforme al nivel de los NNA involucrados.

Conformacion de mesa de trabajo colaborativo entre el personal del establecimiento
para abordar la situacion.

Charlas de PDI y Carabineros de Chile.

m) Charlas con psicologo.

n)

Elaboracion de Plan de Apoyo Individual para el(los) estudiantes involucrados y sus
grupos familiares.

Estrategias de informacién y capacitacion para prevenir hechos de connotacion sexual
y agresiones sexuales

Para la prevencion de hechos de connotacion sexual y agresiones sexuales se han

establecido una serie de materias en torno a las cuales es importante capacitar al personal,
asi como a nifos, nifias, adolescentes, padres, madres y apoderados. La difusién amplia de
informacion con respecto a esto permitira evitar la ocurrencia de este tipo de incidentes. Las
tematicas identificadas son las siguientes:

Educacion sexual:
o Abordar los mitos y estereotipos de género que pueden contribuir a la cultura de
la agresion sexual.
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e Capacitacién en consentimiento:
o Talleres y sesiones informativas sobre el concepto de consentimiento.
o Fomentar una comprension clara de que el consentimiento debe ser libre,
informado, revocable y especifico.
e Sensibilizacion de género:
o Realizar programas de sensibilizacion de género para promover la igualdad y el
respeto entre los géneros.
o Discutir como las normas de género pueden contribuir a las agresiones sexuales
y como desafiar estas normas.
o Realizar campafas de concientizacion sobre la igualdad y respeto entre los
generos.
e Prevencion del acoso sexual:
o Brindar informacion y capacitacion adecuada a la edad de los NNA sobre lo que
constituye el acoso sexual y como prevenirlo en instituciones educativas.
o Difundir procesos claros para denunciar el acoso sexual y asegurarse de que la
victimas se sientan seguras al hacerlo.

11.8 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO
ENTRE MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

CLASIFICACION DE MALTRATO

e Maltrato Emocional: Hostigamiento verbal habitual hacia un menor de edad como
insultos, criticas constantes, descréditos y ridiculizacion, asi como la indiferencia y el
rechazo implicito o explicito.

e Maltrato Fisico: Toda lesion fisica no accidental, producto de castigo unico o repetido,
de magnitud y caracteristicas variables. Abandono/Negligencia: Falta de proteccion y
cuidados fisicos minimos por parte de sus figuras de custodia, asi como el abandono
de sus necesidades evolutivas por falta de estimulacién afectiva y cognitiva que no se
debe a carencias de recursos socioeconémicos.

e Abuso Sexual: Toda forma de actividad sexual entre un menor de edad y un adulto
sea aguda o cronica, incluyendo la explotacion sexual.

11.9 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES DE LOS PARVULOS

Presentacion

El objetivo de este protocolo es establecer medidas frente a la ocurrencia de un accidente
dentro del establecimiento y los responsables de implementarlas, resguardando en todo
momento la integridad fisica y psicolégica de nifios y nifias.
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A fin de prevenir la ocurrencia de accidentes y garantizar el uso del seguro escolar o
activacion del seguro médico privado, si corresponde, el establecimiento debe siempre dar
cumplimiento a las exigencias definidas en la normativa educacional en materia de seguridad,
especialmente, a las instrucciones que dicte la Superintendencia de Educacion.

Aspectos relevantes para la aplicacién del protocolo

Para la aplicacion del protocolo se debe tener en cuenta la informacién que se presenta a
continuacion:

e Centros asistenciales mas cercanos y redes de atencidbn en general o
preferenciales: Hospital Regional Base Valdivia, SAR Barrios Bajos, CECOSF
Guacamayo.

e Tipo de seguro: estatal.

Localizacion de los centros de salud publicos cercanos
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Fuente: Modificacion propia realizada a partir de captura de pantalla de Google Maps.

Proceso de aplicacién del protocolo

“tende

Acciones

Ejemplos

¢ Si el accidente es de caracter leve se hara
contencién y se colocara una venda o

Tipo de
accidente
Leve Rasmillones, resbalarse, caidas
con heridas superficiales que no
requieren aplicacion de puntos. compresa de gel frio.
e Personal del establecimiento educacional
evaluara la necesidad de informar mediante
libreta de comunicaciones, teléfono o
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Tipo de

accidente Ejemplos Acciones
mediante canales digitales.
Grave Caidas con varias heridas o e Se llevara al estudiante de forma inmediata a
herida que requiera aplicacién de un centro asistencial.
puntos, golpes en la cabeza sin e Se le informara en forma inmediata al padre,
pérdida de conciencia y otros que madre o apoderado para que asista al centro
no impliquen riesgo vital. asistencial a través de los canales de
comunicacion establecidos por el

establecimiento educacional.

Muy grave o | TEC abierto, shock eléctrico, | ¢ Es importante mencionar que los apoderados

emergencia | reaccién alérgica grave, a comienzos del afio escolar completan una
obstruccién via area, heridas con ficha con antecedentes de salud relevantes, si
hemorragias importantes, presenta seguro escolar privado, al centro
politraumatismos severos, entre asistencial de salud al que debera ser
otros. trasladado en caso de ser necesario, asi como
también teléfonos de contacto en caso de

accidentes.

e Se llevara al estudiante de forma inmediata a
un centro asistencial.

e Se le informara en forma inmediata al padre,
madre o apoderado para que asista al centro
asistencial

XIl. CONSIDERACIONES FINALES

En varios puntos como salud, regulacion. Sismos, enfermedades, medicacién, entre otros
aplicaran protocolos existen en dicho manual. Los padres tomaran conocimiento de este
documento cada afio al momento de matricular a su hijo y se pondra a disposicion de los
padres y apoderados cada vez que sea reformulado a través de plataforma web
(www.sanlucasvaldivia.cl), asi como en versién impresa disponible para su lectura en el
establecimiento. Finalmente, en el caso de que el establecimiento cuente con agenda escolar
propia para el periodo en que sea valido este Manual de Convivencia, se dispondra de él por
dicho medio.
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